
1   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

গণমানুদির ব্াাংক 

www.krishibank.org.bd 

 

 

 

মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা এর সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষত 

(Citizen’s Charter of Chief Regional Office Satkhira) 

 

৩০ জুন ২০২৪ ষি. 

 

 

  



2   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

 

 

 

 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা 
 

সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষত (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শতভাগ িরকারী মাষলকানাধীন একটি ষবদশিাষয়ত ব্াাংক। সেদশর খাদ্য ষনরাপত্তা ষনষিতকরণ ও  

গ্রামবাাংলার অর্ টননষতক উন্নয়দনর লদক্ষে ১৯৭৩ িাদল মহামান্য রাষ্ট্রপষতর ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক প্রষতষিত হয়।” 

 

০১. ষভশন ও ষমশন 

 

রূপকল্পঃ 

খাদদ্য স্বয়াংিম্পূণ টতা অেটন ও গ্রামীণ অর্ টনীষতদক শষিশালী করার লদক্ষে ঋণ সুষবধা প্রোন।  
 

অষভলক্ষঃ 

সেদশর েনিাধারদণর সোরদগাড়ায় ব্াাংষকাং সুষবধা সপ ৌঁদে সেয়ার পাশাপাষশ খাদদ্য স্বয়াংিম্পূণ টতা ও োষরদ্র ষবদমাচদনর লদক্ষে কৃষি, ষিএমএিএমই ও কৃষিষভষত্তক ষশদল্প ঋণ প্রোন।  

 

সলাগানঃ 

“গণমানুদির ব্াাংক” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

০২. প্রষতশ্রুত সিবািমূহ 
 

২.১) নাগষরক সিবাঃ 

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন পদ্ধষত 
প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাষিস্থান 

সিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

সিবা প্রোদনর 

িময়িীমা 

োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. আমানত িাংরক্ষণ 

 প্রধান কার্ টালয় হদত প্রাি ষনদে টশনা মাঠ পর্ টাদয় োরী করণ এবাং বাস্তবায়দন ষনয়ষমত তোরষক।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  
 

 

প্রদর্ােে নদহ। ষবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

ষনয়ষমতভাদব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক  

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ 

crmsatkhira@krishibank.org.bd 

 

 

 

 

 

 

০২. 
সরষমট্যান্স/  

অর্ ট স্থানান্তর 

 প্রধান কার্ টালয় হদত সরষমট্যান্স িাংক্রান্ত প্রাি ষনদে টশনা মাঠ পর্ টাদয় োরী করণ এবাং বাস্তবায়দন 

ষনয়ষমত তোরষক।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

প্রদর্ােে নদহ। 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

০৩. 
ব্াাংক গ্যারাষি/ 

পার রদমন্স গ্যারাষি 

 শাখা কার্ টালয় হদত সপ্রষরত প্রস্তাব সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয়র িাংষলষ্ট ষবভাদগ সপ্ররণ। 

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

প্রদর্ােে নদহ। 

 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

০৪. লকার সুষবধা 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত নীষতমালা মাঠ পর্ টাদয় োরীকরণ এবাং বাস্তবায়ন তোরষক।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ। ষবনামূদল্য 

০৫.  
ববদেষশক ষবষনময় 

ব্বিা 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত নীষতমালা মাঠ পর্ টাদয় োরীকরণ, কদপ টাদরর্ শাখা কর্তটক এিাংক্রান্ত ঋদণর 

সপ্রষরত প্রস্তাব সুপাষরশিহ অনুদমােদনর েন্য প্রধান কার্ টালদয়র িাংষলষ্ট ষবভাদগ সপ্ররণ।   

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

প্রদর্ােে নদহ। 

 

 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

০৬. 
তথ্য প্রযুষির  

আওতায় সিবা 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত নীষতমালা মাঠ পর্ টাদয় োরীকরণ এবাং বাস্তবায়ন তোরষক।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ। 
 

ষবনামূদল্য 

০৭. ঋণ কার্ টক্রম 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত নীষতমালা মাঠ পর্ টাদয় োরীকরণ, বৃহোকার ঋদণর 

প্রস্তাব অনুদমােন, প্রষক্রয়াকরণ, সুে মওকু  এবাং বাস্তবায়দন ষনয়ষমতভাদব তোরষক িম্পােন। 

প্রদর্ােেদক্ষদত্র সুপাষরশিহ প্রস্তাব িমূহ প্রধান কার্ টালদয়র িাংষলষ্ট ষবভাদগ সপ্ররণ।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ। 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
mailto:gmkhulna@krishibank.org.bd
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4   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

 

২.২) প্রষতিাষনক সিবাঃ 

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাষিস্থান 

সিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

সিবা প্রোদনর 

িময়িীমা 

োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
িরকাদরর পদক্ষ  

প্রেত্ত সিবা 

 গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাদেশ িরকার এবাং প্রধান কার্ টালদয়র ষনদে টশনা অনুর্ায়ী সিবা প্রোদনর েন্য মাঠ 

পর্ টাদয় ষনদে টশনা/ পষরপত্র োরীিহ তোরষককরণ।   

 ষবদ্যমান সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে। 

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ। 

 

ষবনামূদল্য 

ষনদে টশনা পদত্র 

উদেষখত িমদয়র 

মদে।  

 

 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক  

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ 

crmsatkhira@krishibank.org.bd 

 

 

০২. সপনশন পষরদশাধ 

 অবির প্রাি িামষরক বাষহনীর িেস্যদের সপনশন প্রোন িাংক্রান্ত িরকারী ষনদে টশনা মাঠ পর্ টাদয় 

োরীিহ তোরষককরণ। 

  সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

সপনশন প্রাষি িাংক্রান্ত 

িরকারী আদেশনামা 

(ষপষপও) 

ষবনামূদল্য তাৎক্ষষনক 

০৩. 

 

ইউটিষলটি ষবল  

েমা গ্রহন 

 ইউটিষলটি ষবল িাংষলষ্ট সকাম্পাষন/ প্রষতিাদনর িাদর্ চুষি িম্পােন/নবায়ন প্রষক্রয়ায় প্রধান কার্ টালদয়র 

ষনদে টশনা পষরপালন এবাং তা বাস্তবায়দন শাখা কার্ টালদয় ষনদে টশনা প্রোন ও ষনয়ষমতভাদব তোরষক 

িাংক্রান্ত কার্ টাবষল িম্পােন। 

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink:  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ।  

ষবনামূদল্য 

 

 

০৪. ষবষনদয়াগ সুষবধা 

 িঞ্চয়পত্র ক্রয় ষবক্রয় করার েন্য শাখার অনুদমােন এবাং িাংষলষ্ট কম টকতটার অনুদমাষেত ইউোর 

আইষি িাংগ্রহ িাংক্রান্ত শাখার প্রস্তাব সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ এবাং শাখা পর্ টাদয় প্রদয়ােনীয় 

ষনদে টশনা প্রোন।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ। 
ষবনামূদল্য  

০৫. লর্ারীর টিদকর্ ষবক্রয় 

 িাংষলষ্ট প্রষতিাদনর ষনদে টশনা শাখা পর্ টাদয় োরীকরণ।  

 বষণ টত সিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরত তথ্য শাখা পর্ টাদয়র সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষতদত িাংকষলত রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদর্ােে নদহ। 

 

ষনধ টাষরত 

কষমশদন 
 

০৬. 

ভোর্,উৎদি কর, 

আবগারী শুল্ক, চালাদনর 

র্াকা িরকারী 

সকািাগাদর েমা করা 

শাখা হদত িাংগ্রদহর পর তা প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররদণর প্রদর্ােনীয় ব্বস্থা গ্রহণ।  
শাখা হদত প্রাি 

কতটদনর প্রমানপত্র 
ষবনামূদল্য 

পরবতী মাদির ১০ 

তাষরদখর মদে 
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5   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

 

২.৩) অভেন্তরীণ সিবা 

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন পদ্ধষত 
প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাষিস্থান 

সিবার মূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

সিবা প্রোদনর 

িময়িীমা 

োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেষব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রষশক্ষণ 
প্রধান কার্ টালয় এবাং বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক স্টা  কদলদের িাদর্ িমন্বয় কদর, 

প্রদয়ােদন ষনেস্ব কার্ টালয় হদত প্রষশক্ষদণর আদয়ােন করা।  

প্রদর্ােে নদহ। 

 

ষবনামূদল্য 
সকাদি টর সময়াদের 

উপর ষনভ টরশীল 

 

 

 

 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক  

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ 

crmsatkhira@krishibank.org.bd 

 

০২. পদোন্নষত, বেলী নীষতমালা অনুর্ায়ী ষনষে টষ্ট সময়াোদন্ত 
প্রদর্ােে নদহ। 

ষবনামূদল্য নূন্যতম ৩ বের 

০৩. 

অষভদর্াগ গঠন ও 

ষবভাগীয় সমাকদ্দমা 

পষরচালনা 

প্রাি অষনয়দমর ষভষত্তদত প্রদয়ােদনর ষনরীদখ তেন্ত এবাং ষবভাগীয় সমাকদ্দমা োদয়র।  

প্রদর্ােে নদহ। 

 

ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

০৪. ছুটি মঞ্জুর আদবেদনর সপ্রষক্ষদত ষনধ টাষরত আদবেন পত্র ষবনামূদল্য ১০ কম টষেবি 

০৫. সপ-ষ দেশন 
োতীয় সপ-সেল স ািণা, ইনষক্রদমি এবাং পদোন্নষতর কারদণ সবতন বৃষদ্ধ হদল চাকুরী 

ষবষধমালা অনুর্ায়ী  

িরকারী সপ-সেল অনুর্ায়ী সপ-ষ দেশন। 

ইনষক্রদমি/সবতন বৃষদ্ধর আদেশনামা 
ষবনামূদল্য ১৫ কম টষেবি 

০৬. ষপআরএল 
ষনধ টাষরত  রদম আদবেদনর সপ্রষক্ষদত আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর ষনষে টষ্ট সগ্রি 

ষভষত্তক। 

র্র্ার্র্ আদবেনপত্র, ষশক্ষগত িনদের 

অনুষলষপ, ছুটি িাংক্রান্ত প্রতেয়ন, শাংখলা 

ও ষনরীক্ষা িাংক্রান্ত প্রতেয়নপত্র, ইদতাপূদব ট  

সপাষস্টাংকৃত িকল কার্ টালদয়র োয়দেনা 

প্রতেয়নপত্র, র্র্ার্র্ কর্তটপদক্ষর সুপাষরশ। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

০৭. 

কম টকতটা/কম টচারীদের 

র্াতায়াত, টিএ/ষিএ, 

সলইর্ ষিটিাং, ওভার 

র্াইম, পষত্রকা ষবল 

সুপাষরশিহ আদবেদনর সপ্রষক্ষদত। 
খরদচর স্বপদক্ষ প্রদয়ােনীয় প্রমানপত্র ও 

ষবল 
ষবনামূদল্য ৩ কম টষেবি 

০৮. 

কম টকতটা/ 

কম টচারীদের ষি দকি, 

র্ালা,গ্লাি, িাবান, 

িাস্টার, সতায়াদল 

সুপাষরশিহ আদবেদনর সপ্রষক্ষদত। প্রদর্ােে নদহ। ষবনামূদল্য ১ কম টষেবি 

 

 

 

mailto:gmkhulna@krishibank.org.bd


6   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

 

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন পদ্ধষত 
প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাষিস্থান 

সিবার মূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

সিবা প্রোদনর 

িময়িীমা 

োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেষব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) )২(  )৩(  )৪(  )৫(  )৬(  (৭) 

০৯. ভষবষ্য তহষবল অষগ্রম আদবেদনর সপ্রষক্ষদত সুপাষরশিহ আদবেন প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ।  ষনধ টাষরত আদবেন  রম ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

 

 

 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক  

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ 

crmsatkhira@krishibank.org.bd 

 

১০. গৃহ ষনম টাণ অষগ্রম 
আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর আদবেদনর সপ্রষক্ষদত ষনষে টষ্ট সগ্রি 

ষভষত্তক। 

িাংষলষ্ট মুখ্য আঞ্চষলক/ আঞ্চষলক কার্ টালয় হদত প্রাি 

িদ্বব্হার প্রষতদবেন এবাং আদবেন পত্র।  
ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

১১. ষচষকৎিা অনুোন 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ তাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এবাং পত্র নাং প্রকা/ 

ককপষব-৫০(৩)অাংশ-১০/২০১৭-১৮/ ৩২২(১২৫০)তাষরখ ২৮-১১-২০১৭ 

সমাতাদবক প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিহ ষচষকৎিা িমাষি হওয়ার ০৬ (েয়) 

মাদির মদে আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর আদবেদনর সপ্রষক্ষদত 

সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ 

ষনধ টাষরত েদক আদবেন করদত হদব। 

***আদবেনপদত্রর ওদয়বষলাংকঃ 

https://www.krishibank.org.bd/wp-

content/uploads/2016/12/Medical-

Allowance-App-Form_EWTD.pdf 

ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

১২. 

োষয়ত্বপালন কাদল  

দূ টর্না / দুষ্কৃষতকারী 

কর্তটক আ াত প্রাি 

হদয় গুরুতর 

আহত/পঙ্গু  হদল 

অর্বা মারা সগদল 

আষর্ টক ক্ষষতপূরণ 

প্রোন 

ক) অস্বাভাষবক মৃত্যের সক্ষদত্র =১,০০,০০০/- 

র্াকা 

খ) গুরুতর আহত হদল =৫০,০০০/- র্াকা 

 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ তাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এর 

ষনদে টশনা সমাতাদবক প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিহ আদবেন 

করদত হয়। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

১৩. 
কষম্পউর্ার/ 

ল্যাপর্প অষগ্রম 

চাকুষর স্থায়ী হদল ষবদবচে হয়। ষনধ টাষরত েদক আদবেদনর সপ্রষক্ষদত 

আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীদক উপযুি বাদের্ বরাদ্দ স্বাদপদক্ষ  

৮০,০০০/-র্াকা 

 

ক্রয় রষশে ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

১৪. 
র্ানবাহন অষগ্রম 

(সমার্র িাইদকল) 

স্থায়ী কম টকতটা/কম টচারীদের চাকুষরর  বয়ি ০৩(ষতন) বের পূণ ট হদল 

ষবদবচে হয়। ষনধ টাষরত েদক আদবেদনর সপ্রষক্ষদত আওতাধীন কম টকতটা-

কম টচারীদক উপযুি বাদের্ বরাদ্দ স্বাদপদক্ষ িদব টাচ্চ ৩,০০,০০০/-র্াকা 

ক্রয় রষশে ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

১৫. গৃহ ষনম টাণ অষগ্রম 

স্থায়ী কম টকতটা/কম টচারীদের চাকুষরর বয়ি ০৫(পাঁচ) বের পূণ ট হদল 

আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর আদবেদনর সপ্রষক্ষদত সগ্রি ও গৃদহর 

অবস্থান ষভষত্তক ষনধ টাষরত  ষিষলাং সমাতাদবক। 

েষমর মাষলকানা েষললপত্রাষে,খােনা রষশে, সপ রকর, ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

১৬. শ্রাষন্ত• ষবদনােন ভাতা 

আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর (সগ্রি ষভষত্তক) আদবেদনর সপ্রষক্ষদত 

পষরপত্র নাং-১৫/২০১৭ তাষরখঃ ২৭-০৭-২০১৭ এর ষনদে টশনা সমাতাদবক 

পূব টবতী মাদির মূল সবতদনর িমপষরমান  র্াকা। 

আদবেনপত্র ষবনামূদল্য ১৫ কম টষেবি 

১৭. ষশক্ষা বৃষত্ত 
প্রশািন পষরপত্র নাং ০৫/২০১২ তাষরখঃ ২৮-০২-২০১২ সমাতাদবক প্রাি 

আদবেন পত্র সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ ।  

প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিহ সকন্দ্রীয় ষহিাব ষবভাগ হদত িাংগৃষহত 

ষনধ টাষরত েদক আদবেন করদত হয়  
ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 
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ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাষিস্থান সিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

সিবা প্রোদনর 

িময়িীমা 

োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৮. 
১৮ মাদির ছুটি 

নগোয়ন 

সুপাষরশিহ আদবেন প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ। 

(চাকুষরর িব টদশি মূল সবতদনর ষভষত্তদত ষনরুষপত হয়। চাকুষরর স্তর 

অনুর্ায়ী ষবভাগীয় কার্ টালয়/প্রধান কার্ টালদয়র ষহউম্যান ষরদিাি ট 

ম্যাদনেদমি ষিপার্ টদমি-১ ও ২ কর্তটক চাকুষর সশদি অষেটত ছুটির ষস্থষত 

িাদপদক্ষ ষনধ টাষরণ করা হয়।) 

োড়পদত্রর কষপ, এলষপষি, োয়-সেনার প্রতেয়নপত্র, গরু 

সমার্াতাোকরন ঋন সনই মদম ট িাংষলষ্ট শাখার প্রতেয়নপত্র ও 

ষনদের স ািনাপত্র) িাো কাগদে আদবেন করদত হয় । 

ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

 

 

 

 

 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক  

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ 

crmsatkhira@krishibank.org.bd 

 

১৯. 
ভষবষ্য তহষবদল 

েমাকৃত র্াকা 
প্রাি আদবেন সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ 

সকন্দ্রীয় ষহিাব ষবভাগ হদত িাংগৃষহত ষনধ টাষরত েদক আদবেন 

করদত হয়। 
ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

২০. সপনশন ও গ্রোচুইটি প্রাি আদবেন সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিহ ষনধ টাষরত েদক আদবেন করদত হয়। ষবনামূদল্য ৯০ কম টষেবি 

২১. 

কম টচারী কল্যান           

(বোন্য) তহষবল হদত 

এককালীন র্াকা 

কম টচারী কল্যান ( বোন্য) তহষবল হদত এককালীন র্াকা উদত্তালদনর 

আদবেন সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ। 

অবির গমদনর অনষধক ০৯ (নয়) মাদির মদে ষনধ টাষরত েদক 

আদবেন করদত হয়। 
ষবনামূদল্য ৯০ কম টষেবি 

২২. 

চাকুষররত অবস্থায় 

মৃত্যেবরদণর সক্ষদত্র 

১৮ মাদির ছুটি 

নগোয়ন 

আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর আদবেদনর সপ্রষক্ষদত ষনষে টষ্ট সগ্রি 

ষভষত্তক। 

চাকুষরর  িব টদশি মূল সবতদনর ষভষত্তদত ষনরুষপত হয়।পূদব টর ছুটি 

নগোয়ন বাে ষেদয় অবষশষ্ট মাদির েন্য মৃত্যেকাদল অষেটত ছুটির ষস্থষত 

িাদপদক্ষ ষনধ টাষরত হয়। 

 

 মৃত্যে িনেপত্র, সশাকবাতটার কষপ, এলষপষি, োয়-সেনার 

প্রতেয়নপত্র, গরু সমার্াতাোকরন  ঋন সনই মদম ট িাংষলষ্ট 

শাখার প্রতেয়নপত্র; পূনঃষববাহ বন্ধদন আবদ্ধ হনষন মদম ট 

ইউষপ সচয়ারম্যান/ওয়াি ট কষমশনাদরর িনেপত্র; র্া 

ষনয়ন্ত্রনকারী কর্তটপক্ষ কর্তটক প্রতোষয়ত হদত হদব, নষমনী 

ষবিয়ক পত্র, নষমনী করা না র্াকদল ওয়াষরশান িনেপত্র, 

আদবেনকারীদক মরহুদমর অন্য ওয়াষরশ কর্তটক ছুটি 

নগোয়নকৃত র্াকা উদত্তালদনর ক্ষমতাপত্র অর্বা িাদেশন 

িনেপত্রিহ িাো কাগদে আদবেন করদত হদব। 

ষবনামূদল্য ৯০ কম টষেবি 

২৩. 

চাকুষররত অবস্থায় 

মৃত্যেবরদণর সক্ষদত্র     

০৬ বা ১২ মাদির 

বাষড় ভাড়া 

প্রাি বাষড়ভাড়ার ষভষত্তদত ষনরুষপত র্াকার আদবেন সুপাষরশিহ প্রধান 

কার্ টালদয় সপ্ররণ।  
িাো কাগদে আদবেন করদত হয়। ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

২৪. 

চাকুষররত অবস্থায় 

মৃত্যেবরদণর সক্ষদত্র 

কমীর লাশ ো ন ও 

পষরবহন সুষবধা 

আওতাধীন কম টকতটা-কম টচারীর আদবেদনর সপ্রষক্ষদত ষনষে টষ্ট সগ্রি 

ষভষত্তক। 

ক) মৃত কম টকতটা/কম টচারীর ো ন= ২৫০০০/- র্াকা 

খ) মৃত কম টকতটা/কম টচারীর লাশ পষরবহন (৫০ ষকঃষমঃ 

পর্ টন্ত)=১০,০০০/- র্াকা 

গ) লাশ পষরবহন (৫০ষকঃষমঃএর উদবট)= ১৫,০০০/- র্াকা 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/ ২০১৪ তাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এর 

আদলাদক মৃত্যে িনেিহ  িাো কাগদে আদবেন করদত হয়। 
ষবনামূদল্য ০১ কম টষেবি 

 

 

mailto:gmkhulna@krishibank.org.bd


8   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা)  

 

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

সিবা প্রোদনর 

িময়িীমা 

োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৫. মৃত্যে পরবতী অনুোন 

প্রশািন পষরপত্র নাং ১৭/১৭ তাষরখ ২১-০৮-২০১৭ এর 

আদলাদক মৃত্যে পরবতী  অনুোন গ্রহদনর আদবেনপত্র 

সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ 

আদবেনপত্র, অনুদমাষেত িািার, হািপাতাল কর্তটপদক্ষর ষনকর্ 

হদত মৃতের িনেপত্র বা সির্ িাটি টষ দকর্, মদনানয়ন পদত্রর মূল 

কষপ,মদনানয়নপ্রদত্রর মূল কষপ না র্াকদল আোলত কর্তটক 

িাকদিশন িটিষ দকর্, হাল নাগাে োয়-সেনার প্রতেয়নপত্র, োয়-

সেনা কতটদনর ক্ষমতাপত্র, িব টদশি সবতদনর প্রতেয়নপত্র, স্ত্রীর সক্ষদত্র 

পুনঃ ষববাহ আবদ্ধ নদহ এ মদম ট প্রতেয়নপত্র, মৃত্যে িাংক্রান্ত 

প্রষতদবেন র্র্ার্র্ কর্তটপদক্ষর মােদম আদবেন করদত হয়। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

 

 

 

 

 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক  

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ 

crmsatkhira@krishibank.org.bd 

 

 

 

২৬. 

কম টচারী কল্যান 

(বোন্য) তহষবল সর্দক 

এককালীন র্াকা। 

অবিদর গমদনর অনষধক ০৯ (নয়) মাদির মদে 

আদবেনপত্র সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ।  

 

সকন্দ্রীয় ষহিাব ষবভাগ হদত িাংগৃষহত ষনধ টাষরত েদক আদবেন 

করদত হয়। 
ষবনামূদল্য ৬০ কম টষেবি 

২৭. 

কম টচারী কল্যান 

তহষবল সর্দক মৃত্যে 

পরবতী মাষিক 

অনুোন। 

মৃত কম টকতটা/কম টচারীর উত্তরাষধকারীর অনষধক ০৯ (নয়)  

মাদির মদে প্রাি আদবেনপত্র সুপাষরিহ প্রধান কার্ টালদয় 

সপ্ররণ।  

সকন্দ্রীয় ষহিাব ষবভাগ হদত িাংগৃষহত ষনধ টাষরত েদক আদবেন 

করদত হয়। 
ষবনামূদল্য ৩০ কম টষেবি 

২৮. 
ভষবষ্য তহষবদলর 

েমাকৃত  র্াকা 

েমাকৃত র্াকািহ সুে িদমত ষনরুষপত র্াকা প্রাষির 

আদবেনপত্র সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ।  
ষনধ টাষরত েদক আদবেন করদত হয়। ষবনামূদল্য ৬০ কম টষেবি 

২৯. 
স্টা  ওদয়লদ য়ার 

 াদের র্াকা 

েমাকৃত র্াকািহ সুে িদমত ষনরুষপত র্াকা প্রাষির 

আদবেনপত্র সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ। 

(শুধুমাত্র িেস্যদের সক্ষদত্র প্রদর্ােে )  

িেস্য হদল ষনধ টাষরত েদক আদবেন করদত হয়। ষবনামূদল্য ১৫ কম টষেবি 

৩০. 

মৃত্যে পরবতী ষচষকৎিা 

অনুোন (মৃত্যের পূদব টর 

ষচষকৎিা ব্য়) 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ তাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ 

এবাং পত্র নাং প্রকা/ ককপষব -৫০(৩)অাংশ-১০/ ২০১৭ -

১৮/ ৩২২(১২৫০) তাষরখ ২৮-১১-২০১৭ এর 

ষনদে টশনাদলাদক ষচষকৎিা িমাষি হওয়ার ০৬ (েয়) 

মাদির মদে প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিহ আদবেনপত্র 

সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ। (ষনয়ষমত ৯টি 

সরাদগর সক্ষদত্র ১০,০০০/- র্াকা সর্দক ১৫,০০০/- র্াকা। 

এতষিন্ন ষবদশি সক্ষদত্র িদব টাচ্চ ৫০,০০০/- র্াকা পর্ টন্ত 

মঞ্জুর করা হয়।উদেখ্য, চাকুষর েীবদন িদব টাচ্চ ১,০০,০০০/- 

প্রষকউরদমি,কমী কল্যান ও পষরবহন ষবভাগ হদত িাংগৃষহত 

ষনধ টাষরত েদক আদবেন করদত হদব। 
ষবনামূদল্য ৬০ কম টষেবি 

৩১. 

মৃত্যে পরবতী গৃহ 

ষনম টাণ অষগ্রদমর সুে 

মওকু  

িাংষলষ্ট কমীর গৃহ ষনম টান অষগ্রদমর সুে মওকুদ র ষবিদয় 

প্রাি আদবেন পত্র সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ।   

র্র্ার্র্ কর্তটপদক্ষর মােদম ষহউম্যান ষরদিাি ট ম্যাদনেদমি 

ষিপাদম টি-২ এর ষনষে টষ্ট েদক আদবেন করদত হয়। 
ষবনামূদল্য  

৩২. অষ ি সস্টশনারী চাষহো সমাতাদবক প্রদর্ােে নদহ। ষবনামূদল্য ০১ কম টষেবি 

৩৩. 
শাখা স্থাপন, শাখা 

স্থানান্তর,ভবন ভাড়া 

ষনধ টাষরত  রদম প্রস্তাবনা,িম্ভাব্তা েষরপ প্রষতদবেন, 

ভাড়ার চুষি পত্র োষখল িাদপদক্ষ প্রস্তাব অনুদমােদনর 

েন্য সুপাষরশিহ প্রধান কার্ টালদয় সপ্ররণ।  

বাাংলাদেশ ব্াাংদকর অনুদমােন পত্র,  

প্রদর্ােে সক্ষদত্র আষর্ টক প্রষতিান ষবভাদগর অনাপষত্ত পত্র।  
ষবনামূদল্য ১০ কম টষেবি 

 

mailto:gmkhulna@krishibank.org.bd
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২.৪ আওতাধীন অষধেির/েির/িাংস্থা/কার্ টালয়িমূহঃ  

ক) সমার্ শাখার িাংখ্যা ১৭ টিঃ    https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  
খ) শাখা ষবভােনঃ  ১) শহর শাখাঃ ০১টি, সেলা শাখা ০১ টি। 

২) উপদেলা পর্ টাদয়র শাখাঃ  ০৬ টি (০৬ টি শাখার মদে সপ র এলাকায় অবষস্থত ০১ টি) 

৩) ইউষনয়ন পর্ টাদয়র শাখাঃ  ১০ টি। 

 

০৩. আপনার কাদে আমাদের প্রতোশা 

ক্রষমক নাং প্রষতশ্রুত/কাষিত সিবা প্রাষির লদক্ষে করণীয় 

১) প্রদয়ােনীয় িকল কাগেপত্রিহ ক্রুটিপূণ ট এবাং স্বয়াংিম্পূণ ট আদবেন েমা প্রোন করুন।  

২) র্র্ার্র্ প্রষক্রয়ায় প্রদয়ােনীয় ষ ি পষরদশাধ করুন। 

৩) ঋণ গ্রহদনর েন্য ৩য় সকান মােম নয় িরািষর শাখা ব্বস্থাপদকর িাদর্ সর্াগাদর্াগ করুন।  

৪) ঋদণর ষকষস্ত িময়মত পষরদশাধ করুন। 

৫) বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক এ আপনার আমানদতর মােদম সুিম্পকট সৃষষ্ট সহাক। 

 

০৪. অষভদর্াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধষত (GRS) 

 
 সিবা প্রাষিদত অিন্তুষ্ট হদল োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটার িদে সর্াগাদর্াগ করুন। ষতষন িমাধান ষেদত ব্র্ ট হদল ষনদনাি পদ্ধষতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার িমস্যা অবষহত করুন। 

মুখ্য আঞ্চষলক 

কার্ টালদয়র নাম 

অষভদর্াগ ষনষ্পষত্ত কম টকতটা (GRO) 

(োষয়ত্বপ্রাি কম টকতটা িমাধান ষেদত ব্র্ ট হদল) 

ষনষ্পষত্তর িময়িীমা ৩০ কম টষেবি 

আষপল কম টকতটা 

(অষভদর্াগ ষনষ্পষত্ত কম টকতটা ষনষে টষ্ট িমদয় িমাধান ষেদত ব্র্ ট হদল) 

ষনষ্পষত্তর িময়িীমা ২০ কম টষেবি 

খুলনা 

নামঃ েনাব সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক 

স ানঃ ০৪১৭/৬৩৫৬৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৭-৬৫১৪৫৯ 

ইদমইলঃ crmsatkhira@krishibank.org.bd 

নামঃ েনাব মুহাম্মে মােহারুল ইিলাম 

পেবীঃ মহাব্বস্থাপক (োষয়দত্ব)  

স ানঃ +৮৮০২৪৭৭৭২১১৭৭ 

সমাবাইলঃ ০১৫৫২-৪০৭২২৫ 

ইদমইলঃ gkhulna@krishibank.org.bd 

 

  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
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০৫. সিবা উন্নতকরদণর কম টকাঠাদমা ও ষমর্ষিয়াঃ  

 

 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শতভাগ িরকারী মাষলকানাধীন একটি ষবদশিাষয়ত ব্াাংক। সেদশর খাদ্য ষনরাপত্তা ষনষিতকরণ ও গ্রামবাাংলার অর্ টননষতক উন্নয়দনর লদক্ষে ১৯৭৩ িাদল মহামান্য 

রাষ্ট্রপষতর ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক প্রষতষিত হয়। গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাদেশ িরকাদরর ষনদে টশনা অনুর্ায়ী বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক শুরু সর্দকই বগ টাচািীিহ প্রকৃত কৃিকদের মাদে 

ব্াপকভাদব শস্য ঋণ Kvh©µg পষরচালনা কদর আিদে। পাশাপাষশ মৎস্য ও প্রাষণিম্পে, সিচ ও খামার র্ন্ত্রপাষত, ষিএমএিএমই, কৃষিষভষত্তক ষশল্প/প্রকল্প, চলমান ও ক্ষুদ্র ঋণিহ অন্যান্য ঋণ কম টসূচী 

চলমান আদে।  

 

 িারাদেদশ বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক এর সমার্ ১০৩৮ টি শাখায় অনলাইন ব্াাংষকাং সুষবধা ষবদ্যমান। প্রষতদর্াষগতামূলক ব্াাংষকাং সুষবধা ষনষিত কদর বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক আমোষন ও রিাষনিহ 

িকল প্রকার ববদেষশক সলনদেন পষরচালনা কদর আিদে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  এবাং িকল ধরদনর আধুষনক ব্াাংষকাং 

সিবা চালু আদে। আষর্ টক অন্তর্ভ টষি ও স্বল্প সুদে কৃিকদের ঋণ প্রোদনর মােদম িরকাদরর এিষিষে বাস্তবায়দন বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক গুরুত্বপূণ ট র্ভষমকা পালন কদর আিদে।  

 
 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক কর্তটক প্রেত্ত সিবািমূহ আরও িহে ও উন্নতকরদণর ধারাবাষহক প্রষক্রয়া চলমান রদয়দে।  

 

 

  

 

তাষরখঃ ৩০.০৬.২০২৪ ষি. 

(সমাঃ রুহুল কুদ্দুি) 

িহকারী মহাব্বস্থাপক 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা 

ও 

ষবকল্প স াকাল পদয়ি কম টকতটা 

সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষত পষরবীক্ষণ কষমটি 

 

 

তাষরখঃ ৩০.০৬.২০২৪ ষি. 

 (সমাঃ ষরয়াজুল ইিলাম) 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

মুখ্য আঞ্চষলক কার্ টালয়, িাতক্ষীরা 

ও 

স াকাল পদয়ি কম টকতটা 

সিবা প্রোন প্রষতশ্রুষত পষরবীক্ষণ কষমটি 
 


