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ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক 

গণভানুদলয ব্াাংক 

www.krishibank.org.bd 

 

 

wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv Gi †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ 

 (Citizen’s Charter of Kushtia Division) 

 

৩০ জুন ২০২৪ ষি. 

 

 

 



2 evsjv‡`k K…wl e¨vsK wmwU‡Rb PvU©vi (wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv) 

 

 

 

 

 

ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক 

wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv| 

স঳ফা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক (ষফদকষফ) ঱িবাগ ঳যকাযী ভাষরকানাধীন একটি ষফদ঱লাষিি ব্াাংক। সেদ঱য খাদ্য ষনযা঩ত্তা ষনষিিকযণ ও  

গ্রাভফাাংরায অর্ থননষিক উন্নিদনয রদযে ১৯৭৩ ঳াদর ভ঴াভান্য যাষ্ট্র঩ষিয ২৭ নাং আদে঱ মূদর ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক প্রষিষিি ঴ি।” 

 

০১. ষব঱ন ও ষভ঱ন 

 

রূ঩কল্পঃ 

খাদদ্য স্বিাং঳ম্পূণ থিা  অর্থন ও গ্রাভীণ অর্ থনীষিদক ঱ষি঱ারী কযায রদযে ঋণ সুষফধা প্রোন।  
 

অষবরযঃ 

সেদ঱য র্ন঳াধাযদণয সোযদগাড়াি ব্াাংষকাং সুষফধা স঩ ৌঁদে সেিায ঩া঱া঩াষ঱ খাদদ্য স্বিাং঳ম্পূণ থিা  ও োষযদ্র ষফদভাচদনয রদযে কৃষল, ষ঳এভএ঳এভই ও কৃষলষবষত্তক ষ঱দল্প ঋণ প্রোন।  

 

সলাগানঃ 

“গণভানুদলয ব্াাংক” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 evsjv‡`k K…wl e¨vsK wmwU‡Rb PvU©vi (wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv) 

 

০২. প্রষিশ্রুি স঳ফা঳মূ঴ 
 

২.১) নাগষযক স঳ফাঃ 

ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি 
প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. আভানি ঳াংযযণ 

 প্রধান কাম থারি ঴দি প্রাি ষনদে থ঱না ভাঠ ঩ম থাদি র্াযী কযণ এফাং 

ফাস্তফািদন ষনিষভি িোযষক।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  
 

 

প্রদমার্ে নদ঴। ষফনামূদল্য 

 

 

 

 

 

ষনিষভিবাদফ 

 

 

 

 

 

 

 

০১) নাভঃ Rbve AvwkK Avn‡g` wmÏxwK 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, কুষিিা।  
ফপানঃ +৮৮02477782580 

আমভআরঃ crmkushtia@krishibank.org.bd 

 

০২) নাভঃ Rbve bvRbxb bvnvi 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, AvÂwjK Kvh©vjq,PzqvWv½v| 

 †dvbt +8802477788762 

আমভআরঃ rmchuadanga@krishibank.org.bd  

 

০৩) নাভঃ Rbve ‡gvt Avey RvKvwiqv 

঩দফ ঃ  gyL¨ Kg©KZ©v, আঞ্চষরক কাম থারি, ‡g‡nicyi।  

dvbt +8802477792330 

আমভআরঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

 

০৪) নাভঃ Rbve ‡gvt Avey mv‡jn& kvnxb  

঩দফ ঃ gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, ষিনাইে঴ । 
 ফপানঃ +৮৮02477747251 

আমভআরঃ crmjhenaidah@krishibank.org.bd 

 

০৫) নাভঃ Rbve Avwgiæj AvwRg 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, ভাগুযা।  

ফপানঃ +৮৮০২৪৭৭৭১০০৪৬ 

আমভআরঃ crmmagura@krishibank.org.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০২. 
সযষভট্যান্স/  

অর্ থ স্থানান্তয 

 প্রধান কাম থারি ঴দি সযষভট্যান্স ঳াংক্রান্ত প্রাি ষনদে থ঱না ভাঠ ঩ম থাদি র্াযী 

কযণ এফাং ফাস্তফািদন ষনিষভি িোযষক।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  

 

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

০৩. 
ব্াাংক গ্যাযাষি/ 

঩াযপযদভন্স গ্যাযাষি 

 ঱াখা কাম থারি ঴দি সপ্রষযি প্রস্তাফ সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদিয ঳াংষলি 

ষফবাদগ সপ্রযণ। 

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  

 

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

০৪. রকায সুষফধা 

 প্রধান কাম থারি কর্তথক প্রেত্ত নীষিভারা ভাঠ ঩ম থাদি র্াযীকযণ এফাং 

ফাস্তফািন িোযষক।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। ষফনামূদল্য 

০৫.  
বফদেষ঱ক ষফষনভি 

ব্ফ঳া 

 প্রধান কাম থারি কর্তথক প্রেত্ত নীষিভারা ভাঠ ঩ম থাদি র্াযীকযণ, কদ঩ থাদযট 

঱াখা কর্তথক এ঳াংক্রান্ত ঋদণয সপ্রষযি প্রস্তাফ সু঩াষয঱঳঴ অনুদভােদনয 

র্ন্য প্রধান কাম থারদিয ঳াংষলি ষফবাদগ সপ্রযণ।   

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  

 

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

 

 

 

ষফনামূদল্য 
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ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৬. 
িথ্য প্রমৄষিয  

আওিাি স঳ফা 

 প্রধান কাম থারি কর্তথক প্রেত্ত নীষিভারা ভাঠ ঩ম থাদি র্াযীকযণ এফাং 

ফাস্তফািন িোযষক।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

 

 

 

০১) নাভঃ Rbve AvwkK Avn‡g` wmÏxwK 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, কুষিিা।  
ফপানঃ +৮৮02477782580 

আমভআরঃ crmkushtia@krishibank.org.bd 

 

০২) নাভঃ Rbve bvRbxb bvnvi 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, AvÂwjK Kvh©vjq,PzqvWv½v| 

 †dvbt +8802477788762 

আমভআরঃ rmchuadanga@krishibank.org.bd  

 

০৩) নাভঃ Rbve ‡gvt Avey RvKvwiqv 

঩দফ ঃ  gyL¨ Kg©KZ©v, আঞ্চষরক কাম থারি, ‡g‡nicyi।  

dvbt +8802477792330 

আমভআরঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

 

০৪) নাভঃ Rbve ‡gvt Avey mv‡jn& kvnxb  

঩দফ ঃ gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, ষিনাইে঴ । 
 ফপানঃ +৮৮02477747251 

আমভআরঃ crmjhenaidah@krishibank.org.bd 

 

০৫) নাভঃ Rbve Avwgiæj AvwRg 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, ভাগুযা।  

ফপানঃ +৮৮০২৪৭৭৭১০০৪৬ 

আমভআরঃ crmmagura@krishibank.org.bd 

 

০৭. ঋণ কাম থক্রভ 

 প্রধান কাম থারি কর্তথক প্রেত্ত ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত নীষিভারা ভাঠ ঩ম থাদি 

র্াযীকযণ, বৃ঴োকায ঋদণয প্রস্তাফ অনুদভােন, প্রষক্রিাকযণ, সুে ভওকুপ 

এফাং ফাস্তফািদন ষনিষভিবাদফ িোযষক ঳ম্পােন। প্রদমার্েদযদত্র 

সু঩াষয঱঳঴ প্রস্তাফ ঳মূ঴ প্রধান কাম থারদিয ঳াংষলি ষফবাদগ সপ্রযণ।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন 

প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

ষফনামূদল্য 
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২.২) প্রষিিাষনক স঳ফাঃ 

ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি প্রদিার্নীি 

কাগর্঩ত্র এফাং 

প্রাষিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা 

প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
঳যকাদযয ঩দয  

প্রেত্ত স঳ফা 

 গণপ্রর্ািন্ত্রী ফাাংরাদে঱ ঳যকায এফাং প্রধান কাম থারদিয ষনদে থ঱না অনুমািী স঳ফা প্রোদনয র্ন্য 

ভাঠ ঩ম থাদি ষনদে থ঱না/ ঩ষয঩ত্র র্াযী঳঴ িোযষককযণ।   

ষফদ্যভান স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি 

যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

ষফনামূদল্য 

ষনদে থ঱না 

঩দত্র 

উদেষখি 

঳ভদিয 

ভদে।  

০১) নাভঃ Rbve AvwkK Avn‡g` wmÏxwK 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, কুষিিা।  
ফপানঃ +৮৮02477782580 

আমভআরঃ crmkushtia@krishibank.org.bd 

 

০২) নাভঃ Rbve bvRbxb bvnvi 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, AvÂwjK Kvh©vjq,PzqvWv½v| 

 †dvbt +8802477788762 

আমভআরঃ rmchuadanga@krishibank.org.bd  

 

০৩) নাভঃ Rbve ‡gvt Avey RvKvwiqv 

঩দফ ঃ  gyL¨ Kg©KZ©v, আঞ্চষরক কাম থারি, ‡g‡nicyi।  

dvbt +8802477792330 

আমভআরঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

 

০৪) নাভঃ Rbve ‡gvt Avey mv‡jn& kvnxb  

঩দফ ঃ gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, ষিনাইে঴ । 
 ফপানঃ +৮৮02477747251 

আমভআরঃ crmjhenaidah@krishibank.org.bd 

 

০৫) নাভঃ Rbve Avwgiæj AvwRg 

঩দফ ঃ DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, মুখ্য আঞ্চষরক কাম যারয়, ভাগুযা।  

ফপানঃ +৮৮০২৪৭৭৭১০০৪৬ 

আমভআরঃ crmmagura@krishibank.org.bd 

 

 

০২. স঩ন঱ন ঩ষযদ঱াধ 

 ঄ফসয প্রাপ্ত সাভরযক ফারিন য সদস্যমদয ফ঩ন঱ন প্রদা ন ঳াংক্রান্ত ঳যকাযী ষনদে থ঱না ভাঠ ঩ম থাদি 

র্াযী঳঴ িোযষককযণ। 

  স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

স঩ন঱ন প্রাষি 

঳াংক্রান্ত ঳যকাযী 

আদে঱নাভা 

(ষ঩ষ঩ও) 

ষফনামূদল্য িাৎযষনক 

০৩. 

 

ইউটিষরটি ষফর  

র্ভা গ্র঴ন 

 ইউটিষরটি ষফর ঳াংষলি সকাম্পাষন/ প্রষিিাদনয ঳াদর্ চুষি ঳ম্পােন/নফািন প্রষক্রিাি প্রধান 

কাম থারদিয ষনদে থ঱না ঩ষয঩ারন এফাং িা ফাস্তফািদন ঱াখা কাম থারদি ষনদে থ঱না প্রোন ও 

ষনিষভিবাদফ িোযষক ঳াংক্রান্ত কাম থাফষর ঳ম্পােন। 

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

০৪. ষফষনদিাগ সুষফধা 

 ঳ঞ্চি঩ত্র ক্রি ষফক্রি কযায র্ন্য ঱াখায অনুদভােন এফাং ঳াংষলি কভ থকিথায অনুদভাষেি 

ইউর্ায আইষড ঳াংগ্র঴ ঳াংক্রান্ত ঱াখায প্রস্তাফ সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ এফাং ঱াখা 

঩ম থাদি প্রদিার্নীি ষনদে থ঱না প্রোন।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

ষফনামূদল্য  

০৫. রটাযীয টিদকট ষফক্রি 

 ঳াংষলি প্রষিিাদনয ষনদে থ঱না ঱াখা ঩ম থাদি র্াযীকযণ।  

 ফষণ থি স঳ফা ঳াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ঱াখা ঩ম থাদিয স঳ফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি ঳াংকষরি যদিদে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

ষনধ থাষযি 

কষভ঱দন 
 

০৬. 

বোট,উৎদ঳ কয, 

আফগাযী শুল্ক, চারাদনয 

টাকা ঳যকাযী 

সকালাগাদয র্ভা কযা 

঱াখা ঴দি ঳াংগ্রদ঴য ঩য িা প্রধান কাম থারদি সপ্রযদণয প্রদমার্নীি ব্ফস্থা গ্র঴ণ।  

঱াখা ঴দি প্রাি 

কিথদনয 

প্রভান঩ত্র 

ষফনামূদল্য 

঩যফিী 

ভাদ঳য ১০ 

িাষযদখয 

ভদে 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:crmkushtia@krishibank.org.bd
mailto:rmchuadanga@krishibank.org.bd
mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd
mailto:crmjhenaidah@krishibank.org.bd
mailto:crmmagura@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/


6 evsjv‡`k K…wl e¨vsK wmwU‡Rb PvU©vi (wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv) 

 

২.৩) অবেন্তযীণ ফসফা 

ক্রষভক ফসফায নাভ ফসফা প্রদান ঩দ্ধরি 
প্রময়াজন য় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

ফসফায মূল্য এফং 

঩রযম঱াধ ঩দ্ধরি 

ফসফা প্রদামনয 

সভয়স ভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকিযা 

(নাভ, ঩দরফ, ফপান নম্বয ও আমভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রষ঱যণ 

প্রধান কাম থারি এফাং ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক স্টাপ 

কদরদর্য ঳াদর্ ঳ভন্বি কদয, প্রদিার্দন ষনর্স্ব কাম থারি 

঴দি প্রষ঱যদণয আদিার্ন কযা।  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

ষফনামূদল্য 
সকাদ঳ থয সভিাদেয 

উ঩য ষনব থয঱ীর 

 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

 

০২. ঩দোন্নষি, ফেরী নীষিভারা অনুমািী ষনষে থি সভিাোদন্ত 
প্রদমার্ে নদ঴। 

ষফনামূদল্য নূন্যিভ ৩ ফেয 

০৩. 

অষবদমাগ গঠন ও 

ষফবাগীি সভাকদ্দভা 

঩ষযচারনা 

প্রাি অষনিদভয ষবষত্তদি প্রদিার্দনয ষনযীদখ িেন্ত এফাং 

ষফবাগীি সভাকদ্দভা োদিয।  

প্রদমার্ে নদ঴। 

 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

০৪. ছুটি ভঞ্জুয আদফেদনয সপ্রষযদি ষনধ থাষযি আদফেন ঩ত্র ষফনামূদল্য ১০ কভ থষেফ঳ 

০৫. স঩-ষপদে঱ন 
র্ািীি স঩-সের সঘালণা, ইনষক্রদভি এফাং ঩দোন্নষিয 

কাযদণ সফিন বৃষদ্ধ ঴দর চাকুযী ষফষধভারা অনুমািী  

঳যকাযী স঩-সের অনুমািী স঩-

ষপদে঱ন। 

ইনষক্রদভি/সফিন বৃষদ্ধয আদে঱নাভা 

ষফনামূদল্য ১৫ কভ থষেফ঳ 

০৬. ষ঩আযএর 
ষনধ থাষযি পযদভ আদফেদনয সপ্রষযদি আওিাধীন 

কভ থকিথা-কভ থচাযীয ষনষে থি সগ্রড ষবষত্তক। 

মর্ামর্ আদফেন঩ত্র, ষ঱যগি ঳নদেয 

অনুষরষ঩, ছুটি ঳াংক্রান্ত প্রিেিন, শাংখরা 

ও ষনযীযা ঳াংক্রান্ত প্রিেিন঩ত্র, 

ইদিাপূদফ থ স঩াষস্টাংকৃি ঳কর কাম থারদিয 

োিদেনা প্রিেিন঩ত্র, মর্ামর্ 

কর্তথ঩দযয সু঩াষয঱। 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

০৭. 

কভ থকিথা/কভ থচাযীদেয 

মািািাি, টিএ/ষডএ, 

সরইট ষ঳টিাং, ওবায 

টাইভ, ঩ষত্রকা ষফর 

সু঩াষয঱঳঴ আদফেদনয সপ্রষযদি। 
খযদচয স্ব঩দয প্রদিার্নীি প্রভান঩ত্র ও 

ষফর 
ষফনামূদল্য ৩ কভ থষেফ঳ 

‡gvt k¨vgj Avjx, Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

 

০৮. 

কভ থকিথা/ 

কভ থচাযীদেয ষিপদক঳, 

র্ারা,গ্লা঳, ঳াফান, 

ডাস্টায, সিািাদর 

সু঩াষয঱঳঴ আদফেদনয সপ্রষযদি। প্রদমার্ে নদ঴। ষফনামূদল্য 

১ কভ থষেফ঳ 

 

 

 

mailto:gmkushtia@krishibank.org.bd
mailto:gmkushtia@krishibank.org.bd
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ক্রষভক ফসফায নাভ ফসফা প্রদান ঩দ্ধরি 
প্রময়াজন য় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

ফসফায মূল্য এফং 

঩রযম঱াধ ঩দ্ধরি 

ফসফা প্রদামনয 

সভয়স ভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকিযা 

(নাভ, ঩দরফ, ফপান নম্বয ও আমভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৯. বষফষ্য ি঴ষফর অষগ্রভ 
আদফেদনয সপ্রষযদি সু঩াষয঱঳঴ আদফেন প্রধান 

কাম থারদি সপ্রযণ।  
ষনধ থাষযি আদফেন পযভ ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

১০. গৃ঴ ষনভ থাণ অষগ্রভ 
আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীয আদফেদনয সপ্রষযদি 

ষনষে থি সগ্রড ষবষত্তক। 

঳াংষলি মুখ্য আঞ্চষরক/ আঞ্চষরক 

কাম থারি ঴দি প্রাি ঳দ্বব্঴ায প্রষিদফেন 

এফাং আদফেন ঩ত্র।  

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

gynv¤§` Avãyj RveŸvi, mnKvix cÖ‡KŠkjx, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

১১. ষচষকৎ঳া অনুোন 

প্র঱া঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযখ ১৫-০৬-২০১৪ 

এফাং ঩ত্র নাং প্রকা/ কক঩ষফ-৫০(৩)অাং঱-১০/২০১৭-১৮/ 

৩২২(১২৫০)িাষযখ ২৮-১১-২০১৭ সভািাদফক 

প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র঳঴ ষচষকৎ঳া ঳ভাষি ঴ওিায ০৬ 

(েি) ভাদ঳য ভদে আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীয 

আদফেদনয সপ্রষযদি সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ 

ষনধ থাষযি েদক আদফেন কযদি ঴দফ। 

***আদফেন঩দত্রয ওদিফষরাংকঃ 

https://www.krishibank.org.b

d/wp-

content/uploads/2016/12/Me

dical-Allowance-App-

Form_EWTD.pdf 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

১২. 

োষিত্ব঩ারন কাদর  

দূঘ থটনা / দুষ্কৃষিকাযী 

কর্তথক আঘাি প্রাি 

঴দি গুরুিয 

আ঴ি/঩ঙ্গু  ঴দর 

অর্ফা ভাযা সগদর 

আষর্ থক যষিপূযণ 

প্রোন 

ক) অস্বাবাষফক মৃত্যেয সযদত্র =১,০০,০০০/- 

টাকা 

খ) গুরুিয আ঴ি ঴দর =৫০,০০০/- টাকা 

 

প্র঱া঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযখ 

১৫-০৬-২০১৪ এয ষনদে থ঱না সভািাদফক 

প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র঳঴ আদফেন 

কযদি ঴ি। 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

১৩. 
কষম্পউটায/ 

ল্যা঩ট঩ অষগ্রভ 

চাকুষয স্থািী ঴দর ষফদফচে ঴ি। ষনধ থাষযি েদক আদফেদনয 

সপ্রষযদি আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীদক উ঩মৄি 

ফাদর্ট ফযাদ্দ স্বাদ঩দয  ৮০,০০০/-টাকা 

 

ক্রি যষ঱ে ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

gynv¤§` Avãyj RveŸvi, mnKvix cÖ‡KŠkjx, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 
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ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র এফাং প্রাষিস্থান স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪. 
মানফা঴ন অষগ্রভ 

(সভাটয ঳াইদকর) 

স্থািী কভ থকিথা/কভ থচাযীদেয চাকুষযয  ফি঳ ০৩(ষিন) 

ফেয পূণ থ ঴দর ষফদফচে ঴ি। ষনধ থাষযি েদক আদফেদনয 

সপ্রষযদি আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীদক উ঩মৄি 

ফাদর্ট ফযাদ্দ স্বাদ঩দয ঳দফ থাচ্চ ৩,০০,০০০/-টাকা 

ক্রি যষ঱ে ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 
gynv¤§` Avãyj RveŸvi, mnKvix cÖ‡KŠkjx, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

 
১৫. গৃ঴ ষনভ থাণ অষগ্রভ 

স্থািী কভ থকিথা/কভ থচাযীদেয চাকুষযয ফি঳ ০৫(঩াঁচ) ফেয 

পূণ থ ঴দর আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীয আদফেদনয 

সপ্রষযদি সগ্রড ও গৃদ঴য অফস্থান ষবষত্তক ষনধ থাষযি  ষ঳ষরাং 

সভািাদফক। 

র্ষভয ভাষরকানা েষরর঩ত্রাষে,খার্না 

যষ঱ে, স঩ যকয, 
ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

১৬. শ্রাষন্ত• ষফদনােন বািা 

আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীয (সগ্রড ষবষত্তক) 

আদফেদনয সপ্রষযদি ঩ষয঩ত্র নাং-১৫/২০১৭ িাষযখঃ ২৭-

০৭-২০১৭ এয ষনদে থ঱না সভািাদফক পূফ থফিী ভাদ঳য মূর 

সফিদনয ঳ভ঩ষযভান  টাকা। 

আদফেন঩ত্র ষফনামূদল্য ১৫ কভ থষেফ঳ 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

১৭. ষ঱যা বৃষত্ত 

প্র঱া঳ন ঩ষয঩ত্র নাং ০৫/২০১২ িাষযখঃ ২৮-০২-২০১২ 

সভািাদফক প্রাি আদফেন ঩ত্র সু঩াষয঱঳঴ প্রধান 

কাম থারদি সপ্রযণ ।  

প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র঳঴ সকন্দ্রীি 

ষ঴঳াফ ষফবাগ ঴দি ঳াংগৃষ঴ি ষনধ থাষযি 

েদক আদফেন কযদি ঴ি  

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

১৮. 
১৮ ভাদ঳য ছুটি 

নগোিন 

সু঩াষয঱঳঴ আদফেন প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ। 

(চাকুষযয ঳ফ থদ঱ল মূর সফিদনয ষবষত্তদি ষনরুষ঩ি ঴ি। 

চাকুষযয স্তয অনুমািী ষফবাগীি কাম থারি/প্রধান 

কাম থারদিয ষ঴উম্যান ষযদ঳া঳ থ ম্যাদনর্দভি ষড঩াট থদভি-১ 

ও ২ কর্তথক চাকুষয স঱দল অষর্থি ছুটিয ষস্থষি ঳াদ঩দয 

ষনধ থাষযণ কযা ঴ি।) 

োড়঩দত্রয কষ঩, এরষ঩ষ঳, োি-সেনায 

প্রিেিন঩ত্র, গরু সভাটািার্াকযন ঋন 

সনই ভদভ থ ঳াংষলি ঱াখায প্রিেিন঩ত্র ও 

ষনদর্য সঘালনা঩ত্র) ঳াো কাগদর্ 

আদফেন কযদি ঴ি । 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

১৯. 
বষফষ্য ি঴ষফদর 

র্ভাকৃি টাকা 
প্রাি আদফেন সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ 

সকন্দ্রীি ষ঴঳াফ ষফবাগ ঴দি ঳াংগৃষ঴ি 

ষনধ থাষযি েদক আদফেন কযদি ঴ি। 
ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

২০. স঩ন঱ন ও গ্রোচুইটি প্রাি আদফেন সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ 
প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র঳঴ ষনধ থাষযি 

েদক আদফেন কযদি ঴ি। 
ষফনামূদল্য ৯০ কভ থষেফ঳ 
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ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র এফাং প্রাষিস্থান 
স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২১. 

কভ থচাযী কল্যান           

(ফোন্য) ি঴ষফর ঴দি 

এককারীন টাকা 

কভ থচাযী কল্যান ( ফোন্য) ি঴ষফর ঴দি এককারীন টাকা 

উদত্তারদনয আদফেন সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ। 

অফ঳য গভদনয অনষধক ০৯ (নি) 

ভাদ঳য ভদে ষনধ থাষযি েদক আদফেন 

কযদি ঴ি। 

ষফনামূদল্য ৯০ কভ থষেফ঳ 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

২২. 

চাকুষযযি অফস্থাি 

মৃত্যেফযদণয সযদত্র 

১৮ ভাদ঳য ছুটি 

নগোিন 

আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীয আদফেদনয সপ্রষযদি 

ষনষে থি সগ্রড ষবষত্তক। 

চাকুষযয  ঳ফ থদ঱ল মূর সফিদনয ষবষত্তদি ষনরুষ঩ি 

঴ি।পূদফ থয ছুটি নগোিন ফাে ষেদি অফষ঱ি ভাদ঳য র্ন্য 

মৃত্যেকাদর অষর্থি ছুটিয ষস্থষি ঳াদ঩দয ষনধ থাষযি ঴ি। 

 

 মৃত্যে ঳নে঩ত্র, স঱াকফািথায কষ঩, 

এরষ঩ষ঳, োি-সেনায প্রিেিন঩ত্র, গরু 

সভাটািার্াকযন  ঋন সনই ভদভ থ 

঳াংষলি ঱াখায প্রিেিন঩ত্র; পূনঃষফফা঴ 

ফন্ধদন আফদ্ধ ঴নষন ভদভ থ ইউষ঩ 

সচিাযম্যান/ওিাড থ কষভ঱নাদযয 

঳নে঩ত্র; মা ষনিন্ত্রনকাযী কর্তথ঩য 

কর্তথক প্রিোষিি ঴দি ঴দফ, নষভনী 

ষফলিক ঩ত্র, নষভনী কযা না র্াকদর 

ওিাষয঱ান ঳নে঩ত্র, আদফেনকাযীদক 

ভযহুদভয অন্য ওিাষয঱ কর্তথক ছুটি 

নগোিনকৃি টাকা উদত্তারদনয 

যভিা঩ত্র অর্ফা ঳াদে঱ন ঳নে঩ত্র঳঴ 

঳াো কাগদর্ আদফেন কযদি ঴দফ। 

ষফনামূদল্য ৯০ কভ থষেফ঳ 

২৩. 

চাকুষযযি অফস্থাি 

মৃত্যেফযদণয সযদত্র     

০৬ ফা ১২ ভাদ঳য 

ফাষড় বাড়া 

প্রাি ফাষড়বাড়ায ষবষত্তদি ষনরুষ঩ি টাকায আদফেন 

সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ।  
঳াো কাগদর্ আদফেন কযদি ঴ি। ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

২৪. 

চাকুষযযি অফস্থাি 

মৃত্যেফযদণয সযদত্র 

কভীয রা঱ োপন ও 

঩ষযফ঴ন সুষফধা 

আওিাধীন কভ থকিথা-কভ থচাযীয আদফেদনয সপ্রষযদি 

ষনষে থি সগ্রড ষবষত্তক। 

ক) মৃি কভ থকিথা/কভ থচাযীয োপন= ২৫০০০/- টাকা 

খ) মৃি কভ থকিথা/কভ থচাযীয রা঱ ঩ষযফ঴ন (৫০ ষকঃষভঃ 

঩ম থন্ত)=১০,০০০/- টাকা 

গ) রা঱ ঩ষযফ঴ন (৫০ষকঃষভঃএয উদবথ)= ১৫,০০০/- 

টাকা 

প্র঱া঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/ ২০১৪ িাষযখ 

১৫-০৬-২০১৪ এয আদরাদক মৃত্যে 

঳নে঳঴  ঳াো কাগদর্ আদফেন কযদি 

঴ি। 
ষফনামূদল্য ০১ কভ থষেফ঳ 
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ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র এফাং প্রাষিস্থান 
স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৫. মৃত্যে ঩যফিী অনুোন 

প্র঱া঳ন ঩ষয঩ত্র নাং ১৭/১৭ িাষযখ ২১-০৮-২০১৭ এয 

আদরাদক মৃত্যে ঩যফিী  অনুোন গ্র঴দনয আদফেন঩ত্র 

সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ 

আদফেন঩ত্র, অনুদভাষেি ডািায, 

঴া঳঩ািার কর্তথ঩দযয ষনকট ঴দি 

মৃিেয ঳নে঩ত্র ফা সডর্ ঳াটি থষপদকট, 

ভদনানিন ঩দত্রয মূর 

কষ঩,ভদনানিনপ্রসত্রয মূর কষ঩ না 

র্াকদর আোরি কর্তথক ঳াকদ঳঱ন 

঳টিষপদকট, ঴ার নাগাে োি-সেনায 

প্রিেিন঩ত্র, োি-সেনা কিথদনয 

যভিা঩ত্র, ঳ফ থদ঱ল সফিদনয 

প্রিেিন঩ত্র, স্ত্রীয সযদত্র পুনঃ ষফফা঴ 

আফদ্ধ নদ঴ এ ভদভ থ প্রিেিন঩ত্র, মৃত্যে 

঳াংক্রান্ত প্রষিদফেন মর্ামর্ কর্তথ঩দযয 

ভােসভ আদফেন কযদি ঴ি। 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

           B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

২৬. 

কভ থচাযী কল্যান 

(ফোন্য) ি঴ষফর সর্দক 

এককারীন টাকা। 

অফ঳দয গভদনয অনষধক ০৯ (নি) ভাদ঳য ভদে 

আদফেন঩ত্র সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ।  

 

সকন্দ্রীি ষ঴঳াফ ষফবাগ ঴দি ঳াংগৃষ঴ি 

ষনধ থাষযি েদক আদফেন কযদি ঴ি। ষফনামূদল্য ৬০ কভ থষেফ঳ 

২৭. 

কভ থচাযী কল্যান 

ি঴ষফর সর্দক মৃত্যে 

঩যফিী ভাষ঳ক 

অনুোন। 

মৃি কভ থকিথা/কভ থচাযীয উত্তযাষধকাযীয অনষধক ০৯ (নি)  

ভাদ঳য ভদে প্রাি আদফেন঩ত্র সু঩াষয঳঴ প্রধান কাম থারদি 

সপ্রযণ।  

সকন্দ্রীি ষ঴঳াফ ষফবাগ ঴দি ঳াংগৃষ঴ি 

ষনধ থাষযি েদক আদফেন কযদি ঴ি। ষফনামূদল্য ৩০ কভ থষেফ঳ 

২৮. 
বষফষ্য ি঴ষফদরয 

র্ভাকৃি  টাকা 

র্ভাকৃি টাকা঳঴ সুে ঳দভি ষনরুষ঩ি টাকা প্রাষিয 

আদফেন঩ত্র সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ।  
ষনধ থাষযি েদক আদফেন কযদি ঴ি। ষফনামূদল্য ৬০ কভ থষেফ঳ 

২৯. 
স্টাপ ওদিরদপিায 

পাদেয টাকা 

র্ভাকৃি টাকা঳঴ সুে ঳দভি ষনরুষ঩ি টাকা প্রাষিয 

আদফেন঩ত্র সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ। 

(শুধুভাত্র ঳েস্যদেয সযদত্র প্রদমার্ে )  

঳েস্য ঴দর ষনধ থাষযি েদক আদফেন 

কযদি ঴ি। ষফনামূদল্য ১৫ কভ থষেফ঳ 

৩০. 

মৃত্যে ঩যফিী ষচষকৎ঳া 

অনুোন (মৃত্যেয পূদফ থয 

ষচষকৎ঳া ব্ি) 

প্র঱া঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযখ ১৫-০৬-২০১৪ 

এফাং ঩ত্র নাং প্রকা/ কক঩ষফ -৫০(৩)অাং঱-১০/ ২০১৭ -

১৮/ ৩২২(১২৫০) িাষযখ ২৮-১১-২০১৭ এয 

ষনদে থ঱নাদরাদক ষচষকৎ঳া ঳ভাষি ঴ওিায ০৬ (েি) 

ভাদ঳য ভদে প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র঳঴ আদফেন঩ত্র 

সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ। (ষনিষভি ৯টি 

সযাদগয সযদত্র ১০,০০০/- টাকা সর্দক ১৫,০০০/- টাকা। 
এিষিন্ন ষফদ঱ল সযদত্র ঳দফ থাচ্চ ৫০,০০০/- টাকা ঩ম থন্ত 

ভঞ্জুয কযা ঴ি।উদেখ্য, চাকুষয র্ীফদন ঳দফ থাচ্চ ১,০০,০০০/- 

প্রষকউযদভি,কভী কল্যান ও ঩ষযফ঴ন 

ষফবাগ ঴দি ঳াংগৃষ঴ি ষনধ থাষযি েদক 

আদফেন কযদি ঴দফ। 

ষফনামূদল্য ৬০ কভ থষেফ঳ 

mailto:gmkushtia@krishibank.org.bd
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ক্রষভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন ঩দ্ধষি প্রদিার্নীি কাগর্঩ত্র এফাং প্রাষিস্থান 
স঳ফামূল্য এফাং 

঩ষযদ঱াধ ঩দ্ধষি 

স঳ফা প্রোদনয 

঳ভি঳ীভা 

োষিত্বপ্রাি কভ থকিথা 

(নাভ, ঩েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩১. 

মৃত্যে ঩যফিী গৃ঴ 

ষনভ থাণ অষগ্রদভয সুে 

ভওকুপ 

঳াংষলি কভীয গৃ঴ ষনভ থান অষগ্রদভয সুে ভওকুদপয 

ষফলদি প্রাি আদফেন ঩ত্র সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি 

সপ্রযণ।   

মর্ামর্ কর্তথ঩দযয ভােদভ ষ঴উম্যান 

ষযদ঳া঳ থ ম্যাদনর্দভি ষড঩াদভ থি-২ এয 

ষনষে থি েদক আদফেন কযদি ঴ি। 
ষফনামূদল্য  

 

Avey Bbvb †gvt BmgvBj, DaŸ©Zb gyL¨ Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

৩২. অষপ঳ সস্ট঱নাযী চাষ঴ো সভািাদফক প্রদমার্ে নদ঴। ষফনামূদল্য ০১ কভ থষেফ঳ 

‡gvt k¨vgj Avjx, Kg©KZ©v, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

৩৩. 
঱াখা স্থা঩ন, ঱াখা 

স্থানান্তয,বফন বাড়া 

ষনধ থাষযি পযদভ প্রস্তাফনা,঳ম্ভাব্িা র্ষয঩ প্রষিদফেন, 

বাড়ায চুষি ঩ত্র োষখর ঳াদ঩দয প্রস্তাফ অনুদভােদনয 

র্ন্য সু঩াষয঱঳঴ প্রধান কাম থারদি সপ্রযণ।  

ফাাংরাদে঱ ব্াাংদকয অনুদভােন ঩ত্র,  

প্রদমার্ে সযদত্র আষর্ থক প্রষিিান 

ষফবাদগয অনা঩ষত্ত ঩ত্র।  

ষফনামূদল্য ১০ কভ থষেফ঳ 

gynv¤§` Avãyj RveŸvi, mnKvix cÖ‡KŠkjx, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv 

‡dvbt 02477782576 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 
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২.৪ আওিাধীন অষধেিয/েিয/঳াংস্থা/কাম থারি঳মূ঴ঃ  

ক) ষফবাগীি ষনযীযা কাম থারি ০১ টি, মুখ্য আঞ্চষরক কাম থারি ০৩ টি,  আঞ্চষরক কাম থারি ০৩ টি, আঞ্চষরক কাম থারি ০৫ টি, 

খ) সভাট ঱াখায ঳াংখ্যা t 67 টি  https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  
গ) উ঩঱াখা t bvB 

ঘ) ঱াখা ষফবার্নঃ  ‡Rjv kvLv 5 wU, Dc‡Rjv kvLv 17 wU I BDwbqb kvLv 45  | 

 

০৩. অ঩নায কামে অভামদয প্রিযা঱া 

 

ক্ররভক নং প্ররিশ্রুি/কারিি ফসফা প্রারপ্তয রমযয কযণ য় 

১) cÖ‡qvRbxq mKj KvMRcÎmn ÎæwUgy³ I ¯^qsm¤ú~b© Av‡e`b Rgv Kiæb 

২) মথামথ প্ররক্রয়ায় প্রময়াজন য় রপস ঩রযম঱াধ করুন। 

৩) ঋণ গ্র঴দনয র্ন্য ৩ি সকান ভােভ নি ঳যা঳ষয ঱াখা ব্ফস্থা঩দকয ঳াদর্ সমাগাদমাগ করুন।  

৪) ঋদণয ষকষস্ত ঳ভিভি ঩ষযদ঱াধ করুন। 

৫) ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক এ আ঩নায আভানদিয ভােদভ সু঳ম্পকথ সৃষি স঴াক। 

 

 

 

০৪. ঄রবমমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধরি (GRS) 

 
 ফসফা প্রারপ্তমি ঄সন্তুষ্ট িমর দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকিযায সমে ফমাগামমাগ করুন। রিরন সভাধান রদমি ব্যথ য িমর রনমনাক্ত ঩দ্ধরিমি ফমাগামমাগ কময অ঩নায সভস্যা ঄ফরিি করুন। 

ক্ররভক কাম থারদিয নাভ 

঄রবমমাগ রনষ্পরি কভ যকিযা (GRO) 

(দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকিযা সভাধান রদমি ব্যথ য িমর) 

ষনষ্পষত্তয ঳ভি঳ীভা ৩০ কভ থষেফ঳ 

অর঩র কভ যকিযা 

(঄রবমমাগ রনষ্পরি কভ যকিযা রনরদ যষ্ট সভময় সভাধান রদমি ব্যথ য িমর) 

ষনষ্পষত্তয ঳ভি঳ীভা ২০ কভ থষেফ঳ 

০১ 

 
নাভঃ Rbve ‡gvt †g‡n`x nvmvb 

঩দফ ঃ Dcgnve¨e ’̄vcK, wefvMxq Kvh©vjq, Kzwóqv|  

ফপানঃ +৮৮০২477783234 

 

নাভঃ জনাফ ঳ঞ্জি কুভায েত্ত 

঩েফীঃ ভ঴াব্ফস্থা঩ক 

ফপানঃ +৮৮০২477782576, ০১৭১৩-০১০০৩৫ 

আমভআরঃ gmkushtia@krishibank.org.bd 

ওময়ফম঩াট যারঃ  http://www.krishibank.org.bd 
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০৫. স঳ফা উন্নিকযদণয কভ থকাঠাদভা ও ষভর্ষিিাঃ  

 

 ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক (ষফদকষফ) ঱িবাগ ঳যকাযী ভাষরকানাধীন একটি ষফদ঱লাষিি ব্াাংক। সেদ঱য খাদ্য ষনযা঩ত্তা ষনষিিকযণ ও গ্রাভফাাংরায অর্ থননষিক উন্নিদনয রদযে ১৯৭৩ ঳াদর ভ঴াভান্য 

যাষ্ট্র঩ষিয ২৭ নাং আদে঱ মূদর ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক প্রষিষিি ঴ি। গণপ্রর্ািন্ত্রী ফাাংরাদে঱ ঳যকাদযয ষনদে থ঱না অনুমািী ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক শুরু সর্দকই ফগ থাচালী঳঴  প্রকৃি কৃলকদেয ভাদি 

ব্া঩কবাদফ ঱স্য ঋণ Kvh©µg ঩ষযচারনা কদয আ঳দে। ঩া঱া঩াষ঱ ভৎস্য ও প্রাষণ঳ম্পে, স঳চ ও খাভায মন্ত্র঩াষি, ষ঳এভএ঳এভই, কৃষলষবষত্তক ষ঱ল্প/প্রকল্প, চরভান ও ক্ষুদ্র ঋণ঳঴ অন্যান্য ঋণ কভ থসূচী 

চরভান আদে।  

 

 ঳াযাদেদ঱ ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক এয সভাট ১০৩৮ টি ঱াখাি অনরাইন ব্াাংষকাং সুষফধা ষফদ্যভান। প্রষিদমাষগিামূরক ব্াাংষকাং সুষফধা ষনষিি কদয ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক আভোষন ও যিাষন঳঴ 

঳কর প্রকায বফদেষ঱ক সরনদেন ঩ষযচারনা কদয আ঳দে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  এফাং ঳কর ধযদনয আধুষনক ব্াাংষকাং 

স঳ফা চালু আদে। আষর্ থক অন্তর্ভ থষি ও স্বল্প সুদে কৃলকদেয ঋণ প্রোদনয ভােদভ ঳যকাদযয এ঳ষডষর্ ফাস্তফািদন ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক গুরুত্বপূণ থ র্ভষভকা ঩ারন কদয আ঳দে।  

 

 ফাাংরাদে঱ কৃষল ব্াাংক কর্তথক প্রেত্ত স঳ফা঳মূ঴ আযও ঳঴র্ ও উন্নিকযদণয ধাযাফাষ঴ক প্রষক্রিা চরভান যদিদে।  

 

 

 

 

(‡gvt †g‡n`x gÛj wWbv) 

gyL¨ Kg©KZ©v 

‡gvevBj-01748-585982 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

 

(kviwgb Av³vi) 

mnKvix gnve¨e ’̄vcK 

‡dvbt 02477782578 

B‡gBj- gmkushtia@krishibank.org.bd 

 

 


