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আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 2023-2024 (‡m‡Þ¤̂i-2023) 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: evsjv‡`k K…wl e¨vsK, AvÂwjK wbixÿv Kvh©vjq, bovBj |        cwiwkó-K 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2023-2024 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2023-2024 
অিজȟত 
মান মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟা

র 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া......8 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   অӂি̎ত সভা ৪ সংা AvÂwjK wbixÿv 

Kg©KZv©, 
we‡Kwe, AvwbKv, 
bovBj 

4 লɻɇমাɖা 1 1 1 1   30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
‰bwZKZv KwgwU 
AbywôZ n‡e 

অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন  

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv©,   

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  

অজȟন 25% 25%   50% 
২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন........10 
২.১ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সংা H 2 লɻɇমাɖা  1  1   30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
‰bwZKZv KwgwU 
AbywôZ n‡e 

অজȟন      

২.২ অংশীজেনর অংশɊহেণ  
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

২ % H 100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  

অজȟন 25% 25%   50% 
২.৩ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ 
চাকরী সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সংা   লɻɇমাɖা       ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন 
করা হেব। অজȟন      

২.৪ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
অংশɊহেণ ӟশাসন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সংা   লɻɇমাɖা       

অজȟন      

৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂয়াল/ও ɛʗাপন/পিরপɖ এর ɛেয়াগ/বা̜বায়ন.............10 
3.1 Human Resource 
Management System (Employees 
Database Software Update) 

   AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv© 

 লɻɇমাɖা 25% 50% 75% 100%   30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
Avc‡WU Kiv n‡e 

অজȟন 
25% 25%   50% 

৪. ওেয়বসাইেট ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ..................................৮ 
৪.১ ǯসবা সংɈাˉ ǯটাল িɜ 
নͯরসӒহ · · তΐ বাতায়েন 
ҾΚমানকরণ   

তΐ বাতায়েন 
ҾΚমানҍত 

১ তািরখ   লɻɇমাɖা       ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন 
করা হেব। অজȟন      



14 

 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2023-2024 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2023-2024 
অিজȟত 
মান মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟা

র 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৪.২ · · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার 
ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ  

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ   লɻɇমাɖা       
অজȟন      

৪.৩ · · ওেয়বসাইেট তΐ 
অিধকার ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ  

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ   লɻɇমাɖা       
অজȟন      

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2022-
২০23 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2023-2024  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৪.৪ · · ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া (GRS) ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ   লɻɇমাɖা       ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন করা 
হেব। অজȟন      

৪.৫ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

১ তািরখ   লɻɇমাɖা       

অজȟন       

৫. ӟশাসন ɛিত̎া..............7 
৫.১ ʹʺাচার সংɈাˉ উʯম চচ ȟার 
তািলকা ɛণয়ন কের · · 
দ˖র/সং̝ায় ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ǯɛিরত 

৪ তািরখ AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv© 

2 লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
ZvwjKv cÖbqb Kiv n‡e 

অজȟন 
25% 25%   50% 

৫.২ অনলাইন িসে̙েম অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ 

অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

৩ %   লɻɇমাɖা       ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন করা 
হেব। অজȟন      

৬. ǯসবা ɛদােনর  ও ɛকে˾র ǯɻেɖ ʹʺাচার...........................১৪ 
৬.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ 
ǯরিজ̙াের ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও 
ǯসবাɊহীতার মতামত সংরɻণ  

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

৩ তািরখ   লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
FY MÖnxZv‡`i 
gZvgZ †bqv n‡e 

অজȟন 25% 25%   50%  

৬.২ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচ/ 
ɛক˾ বা̜বায়ন অɊগিত 

অɊগিতর হার     ১ %   লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  
অজȟন 25% 25%   50%  

৬.৩ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত 
ɛা˖ বরাʸ এবং উপকারেভাগী 
িনব ȟাচেনর মানদ˅ ҾΚমান ̝ােন 
ও ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛা˖ বরাʸ ও 
উপকারেভাগী 

িনব ȟাচেনর মানদ˅ 
ҾΚমান ̝ােন ও 

ওেয়বসাইেট 

২ তািরখ   
লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  

ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন করা 
হেব। 

অজȟন 25% 25%   50%  
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কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2023-2024 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2023-2024 
অিজȟত 
মান মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟা

র 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
ɛকািশত 

৬.৪ সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত  
উপকারেভাগীেদর তািলকা ҾΚমান 
̝ােন ও ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

উপকারেভাগীেদর 
তািলকা ҾΚমান 

̝ােন ও ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

    ৩ তািরখ   লɻɇমাɖা       

অজȟন       
 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2022-2023 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2023-2024  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৬.৫ ɛকে˾র বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরদশȟন/পিরবীɻণ 

দািখলҍত 
ɛিতেবদন 

২ সংা   লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নয় 

অজȟন       

৬.৬ ɛক˾ পিরদশȟন/পিরবীɻণ 
ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়ন  

বা̜বায়েনর 
হার 

৩ %   লɻɇমাɖা       

অজȟন       

৭. Ɉয় ǯɻেɖ ʹʺাচার...................৫ 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২০-২১ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৩ তািরখ   লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নয় 

অজȟন      

৭.২ ই-ǯট˅ােরর মাΒেম Ɉয়কায ȟ 
স˫াদন 

ই-ǯট˅াের Ɉয় 
স˫ˑ 

২ %   লɻɇমাɖা       

অজȟন       

৮. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ …………………….১২ 
৮.১  · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
(িসɪেজনμ চাট ȟার) বা̜বায়ন 
এবং ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
বা̜বািয়ত  

এবং ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ %   লɻɇমাɖা       ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন 
করা হেব। অজȟন      

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অধীন̝ অিফস 
পিরদশ ȟন 

পিরদশȟন 
স˫ˑ 

২ সংা AvÂwjK wbixÿv 
`j 

11wU kvLv লɻɇমাɖা 3wU 3wU 3wU 2wU 11wU  eQ‡i 11wU kvLv 
cwi`k©b Kiv nq| 

অজȟন 3wU 3wU   50% 
৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অধীন̜ অিফস  পিরদশ ȟন ২ % mycvwik mswkøó 100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  wefvMxq wbixÿv Kvh©vjq 
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কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

2022-2023 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2023-2024  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

ɛিতেবদেনর 
ӟপািরশ  

বা̜বািয়ত 

Kvh©vjq cÖavb 
অজȟন 

25% 25%   50% n‡Z cÖvß cÖwZ‡e`‡bi 
Reve cÖ̀ vb Kivq 
mycvwik ev Í̄evqb Kiv nq 

৮.৪ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা, ২০১৪ 
অӂযায়ী নিথর ǯɢিণ িবΓাসকরণ  

নিথ ǯɢিণ 
িবΓাসҍত 

২ % mKj Kvh©vjq 
cÖavb 

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  ɛেযাজɇ নয় 
অজȟন 25% 25%   50% 

৮.৫ ǯɢিণ িবΓাসҍত নিথ 
িবন̌করণ 

নিথ িবনি̌ҍত ২ % mKj Kvh©vjq 
cÖavb 

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100%  ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন 
করা হেব। 

অজȟন 25% 25%   50% 
৮.৬ ɛািত̎ািনক গণʹনািন 
আেয়াজন   

ɛািত̎ািনক 
গণʹনানী 
আেয়ািজত 

২ সংা   লɻɇমাɖা       
অজȟন      

৯. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽনীিত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম ........ ১৫ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পাঁচɪ কায ȟɈম) 
৯.১ wbixÿvi  gva¨‡g kvLvmgyn 
KZ…©K m¤úw`Z Kv‡Ri g‡a¨ 
bvbvwea fzjÎæwU RvjRvwjqvwZ 
Awbqg AmsMwZ BZ¨vw` wbixÿv  
Kiv|  

 3  AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv©, we‡Kwe, 
AvwbKv, bovBj 

 লɻɇমাɖা        
অজȟন 25% 25% 25% 25% 100% 

অজȟন 25% 25%   50% 
অজȟন      

১০. ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার ɛদান..............................৩ 
১০.১ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ   লɻɇমাɖা       ɛধান কায ȟালয় 
কҸȟক বা̜বায়ন করা 
হেব। অজȟন      

১১. কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন..........................................................২ 
১১.১ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ)  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

২ সংা 
ও 

তািরখ 

  
লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100% 

 30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
Kg©̄ ’j cwi¯‹vi 
cwi”Qbœ Kiv nq| 

অজȟন 
25% 25%   50% 

১২. অথ ȟ বরাʸ....................................................................২ 
১২.১ ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায়  
অˉȟӎɳ িবিভˑ কায ȟɈম বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর আӂমািনক 
পিরমাণ 

বরাʸҍত অথ ȟ ২ লɻ  
 

টাকা 

  লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ নয় 

অজȟন      
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১৩. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন............4 
১৩.১ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟক ɛণীত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, 2022-23 · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ɛণীত  
কম ȟ-পিরক˾না 
আপেলাডҍত 

২ তািরখ  1 
লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100% 

 

30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
‰bwZKZv KwgwUi mfv 
AbywôZ n‡e 

অজȟন 25% 25%   50% 
১৩.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ায় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

২ সংা  4 লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25% 100% 
 

অজȟন 
c 25%   50% 

we: ª̀: †Kvb µwg‡Ki Kvh©µg cÖ‡hvR¨ bv n‡j Zvi Kvib mswkøó AvBb/wewa/bxwZgvjv ch©v‡jvPbv c~&e©K gšÍe¨ Kjv‡g D‡jøL Ki‡Z n‡e| 
 
 
                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                      ¯̂v-                                     
 (‡gvt RvbœvZzj bvCg) (‡kL †gvt Kvnve DÏxb) (‡gvt nvwg ỳj Bmjvg)  (†gv: Gbvgyj nK) 
  cwi`k©K E: Kg©KZ©v E: Kg©KZv© AvÂwjK wbixÿv Kg©KZv© 
 I I I I 
 m`m¨ mwPe m`m¨ m`m¨ mfvcwZ 
 ‰bwZKZv KwgwU ‰bwZKZv KwgwU ‰bwZKZv KwgwU ‰bwZKZv KwgwU 
 we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj  


