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আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, 2023-2024 (‡m‡Þ¤̂i-2023) 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: evsjv‡`k K…wl e¨vsK, AvÂwjK wbixÿv Kvh©vjq, bovBj |        cwiwkó-K 

কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

2023-2024 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, 2023-2024 
অিজত 
মান ম  ল মা া/ 

অজন 

১ম 
কায়াটা

র 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া......8 
১.১ নিতকতা কিম র সভা   অ ি ত সভা ৪ সং া AvÂwjK wbixÿv 

Kg©KZv©, 
we‡Kwe, AvwbKv, 
bovBj 

4 ল মা া 1 1 1 1   30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
‰bwZKZv KwgwU 
AbywôZ n‡e 

অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন  

বা বািয়ত 
িস া  

৪ % AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv©,   

100% ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  

অজন 25% 25%   50% 
২. দ তা ও নিতকতার উ য়ন........10 
২.১ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া H 2 ল মা া  1  1   30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
‰bwZKZv KwgwU 
AbywôZ n‡e 

অজন      

২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ  
সভার িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

২ % H 100% ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  

অজন 25% 25%   50% 
২.৩ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ 
চাকরী সং া  িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণাথ  ৩ সং া   ল মা া       ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন 
করা হেব। অজন      

২.৪ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ শাসন সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণাথ  ৩ সং া   ল মা া       

অজন      

৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া য়াল/ও াপন/পিরপ  এর েয়াগ/বা বায়ন.............10 
3.1 Human Resource 
Management System (Employees 
Database Software Update) 

   AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv© 

 ল মা া 25% 50% 75% 100%   30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
Avc‡WU Kiv n‡e 

অজন 
25% 25%   50% 

৪. ওেয়বসাইেট সবাব  হালনাগাদকরণ..................................৮ 
৪.১ সবা সং া  টাল ি  
ন রস হ   ত  বাতায়েন 

মানকরণ   

ত  বাতায়েন 
মান ত 

১ তািরখ   ল মা া       ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন 
করা হেব। অজন      
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

2023-2024 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, 2023-2024 
অিজত 
মান ম  ল মা া/ 

অজন 

১ম 
কায়াটা

র 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৪.২   ওেয়বসাইেট াচার 
সবাব  হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ   ল মা া       
অজন      

৪.৩   ওেয়বসাইেট ত  
অিধকার সবাব  হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ   ল মা া       
অজন      

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

2022-
২০23 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, 2023-2024  

ম  ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৪.৪   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 

িতকার ব া (GRS) সবাব  
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ   ল মা া       ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন করা 
হেব। অজন      

৪.৫ েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

হালনাগাদ ত 
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

১ তািরখ   ল মা া       

অজন       

৫. শাসন িত া..............7 
৫.১ াচার সং া  উ ম চচার 
তািলকা ণয়ন কের   
দ র/সং ায় রণ 

উ ম চচার 
তািলকা িরত 

৪ তািরখ AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv© 

2 ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
ZvwjKv cÖbqb Kiv n‡e 

অজন 
25% 25%   50% 

৫.২ অনলাইন িসে েম অিভেযাগ 
িন ি করণ 

অিভেযাগ 
িন ি ত 

৩ %   ল মা া       ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন করা 
হেব। অজন      

৬. সবা দােনর  ও কে র ে  াচার...........................১৪ 
৬.১ সবা দােনর ে  
রিজ াের েদয় সবার িববরণ ও 
সবা হীতার মতামত সংর ণ  

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৩ তািরখ   ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
FY MÖnxZv‡`i 
gZvgZ †bqv n‡e 

অজন 25% 25%   50%  

৬.২ সামািজক িনরাপ া কম িচ/ 
ক  বা বায়ন অ গিত 

অ গিতর হার     ১ %   ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  
অজন 25% 25%   50%  

৬.৩ সামািজক িনরাপ া কম িচেত 
া  বরা  এবং উপকারেভাগী 

িনবাচেনর মানদ  মান ােন 
ও ওেয়বসাইেট কাশ 

া  বরা  ও 
উপকারেভাগী 

িনবাচেনর মানদ  
মান ােন ও 

ওেয়বসাইেট 

২ তািরখ   
ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  

ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন করা 
হেব। 

অজন 25% 25%   50%  
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

2023-2024 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, 2023-2024 
অিজত 
মান ম  ল মা া/ 

অজন 

১ম 
কায়াটা

র 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
কািশত 

৬.৪ সামািজক িনরাপ া কম িচেত  
উপকারেভাগীেদর তািলকা মান 
ােন ও ওেয়বসাইেট কাশ  

উপকারেভাগীেদর 
তািলকা মান 
ােন ও ওেয়বসাইেট 

কািশত 

    ৩ তািরখ   ল মা া       

অজন       
 

কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

2022-2023 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, 2023-2024  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৬.৫ কে র বা বায়ন অ গিত 
পিরদশন/পিরবী ণ 

দািখল ত 
িতেবদন 

২ সং া   ল মা া       েযাজ  নয় 

অজন       

৬.৬ ক  পিরদশন/পিরবী ণ 
িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন  

বা বায়েনর 
হার 

৩ %   ল মা া       

অজন       

৭. য় ে  াচার...................৫ 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২০-২১ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ   ল মা া       েযাজ  নয় 

অজন      

৭.২ ই- ট ােরর মা েম য়কায 
স াদন 

ই- ট াের য় 
স  

২ %   ল মা া       

অজন       

৮. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ …………………….১২ 
৮.১    সবা দান িত িত 
(িস েজন  চাটার) বা বায়ন 
এবং ওেয়বসাইেট কাশ 

সবা দান 
িত িত 

বা বািয়ত  
এবং ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ %   ল মা া       ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন 
করা হেব। অজন      

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অধীন  অিফস 
পিরদশন 

পিরদশন 
স  

২ সং া AvÂwjK wbixÿv 
`j 

11wU kvLv ল মা া 3wU 3wU 3wU 2wU 11wU  eQ‡i 11wU kvLv 
cwi`k©b Kiv nq| 

অজন 3wU 3wU   50% 
৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অধীন  অিফস  পিরদশন ২ % mycvwik mswkøó 100% ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  wefvMxq wbixÿv Kvh©vjq 
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

2022-2023 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, 2023-2024  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
পিরদশন িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন 

িতেবদেনর 
পািরশ  

বা বািয়ত 

Kvh©vjq cÖavb 
অজন 

25% 25%   50% n‡Z cÖvß cÖwZ‡e`‡bi 
Reve cÖ̀ vb Kivq 
mycvwik ev Í̄evqb Kiv nq 

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪ 
অ যায়ী নিথর িণ িব াসকরণ  

নিথ িণ 
িব াস ত 

২ % mKj Kvh©vjq 
cÖavb 

100% ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  েযাজ  নয় 
অজন 25% 25%   50% 

৮.৫ িণ িব াস ত নিথ 
িবন করণ 

নিথ িবনি ত ২ % mKj Kvh©vjq 
cÖavb 

100% ল মা া 25% 25% 25% 25% 100%  ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন 
করা হেব। 

অজন 25% 25%   50% 
৮.৬ ািত ািনক গণ নািন 
আেয়াজন   

ািত ািনক 
গণ নানী 
আেয়ািজত 

২ সং া   ল মা া       
অজন      

৯. াচার সংি  এবং নীিত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম ........ ১৫ (অ ািধকার িভি েত নতম পাঁচ  কায ম) 
৯.১ wbixÿvi  gva¨‡g kvLvmgyn 
KZ…©K m¤úw`Z Kv‡Ri g‡a¨ 
bvbvwea fzjÎæwU RvjRvwjqvwZ 
Awbqg AmsMwZ BZ¨vw` wbixÿv  
Kiv|  

 3  AvÂwjK wbixÿv 
Kg©KZv©, we‡Kwe, 
AvwbKv, bovBj 

 ল মা া        
অজন 25% 25% 25% 25% 100% 

অজন 25% 25%   50% 
অজন      

১০. াচার চচার জ  র ার দান..............................৩ 
১০.১ াচার র ার দান এবং 

র ার া েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ   ল মা া       ধান কাযালয় 
ক ক বা বায়ন করা 
হেব। অজন      

১১. কম-পিরেবশ উ য়ন..........................................................২ 
১১.১ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ)  

উ ত কম-
পিরেবশ 

২ সং া 
ও 

তািরখ 

  
ল মা া 25% 25% 25% 25% 100% 

 30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
Kg©̄ ’j cwi¯‹vi 
cwi”Qbœ Kiv nq| 

অজন 
25% 25%   50% 

১২. অথ বরা ....................................................................২ 
১২.১ াচার কম-পিরক নায়  
অ  িবিভ  কায ম বা বায়েনর 
জ  বরা ত অেথর আ মািনক 
পিরমাণ 

বরা ত অথ ২ ল   
 

টাকা 

  ল মা া       েযাজ  নয় 

অজন      
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১৩. পিরবী ণ ও ায়ন............4 
১৩.১ আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় 
ক ক ণীত জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, 2022-23   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ণীত  
কম-পিরক না 
আপেলাড ত 

২ তািরখ  1 
ল মা া 25% 25% 25% 25% 100% 

 

30-09-2023 
31-12-2023 
31-03-2024 
30-06-2024 
‰bwZKZv KwgwUi mfv 
AbywôZ n‡e 

অজন 25% 25%   50% 
১৩.২ িনধািরত সমেয় মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  
দ র/সং ায় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

২ সং া  4 ল মা া 25% 25% 25% 25% 100% 
 

অজন 
c 25%   50% 

we: ª̀: †Kvb µwg‡Ki Kvh©µg cÖ‡hvR¨ bv n‡j Zvi Kvib mswkøó AvBb/wewa/bxwZgvjv ch©v‡jvPbv c~&e©K gšÍe¨ Kjv‡g D‡jøL Ki‡Z n‡e| 
 
 
                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                      ¯̂v-                                     
 (‡gvt RvbœvZzj bvCg) (‡kL †gvt Kvnve DÏxb) (‡gvt nvwg ỳj Bmjvg)  (†gv: Gbvgyj nK) 
  cwi`k©K E: Kg©KZ©v E: Kg©KZv© AvÂwjK wbixÿv Kg©KZv© 
 I I I I 
 m`m¨ mwPe m`m¨ m`m¨ mfvcwZ 
 ‰bwZKZv KwgwU ‰bwZKZv KwgwU ‰bwZKZv KwgwU ‰bwZKZv KwgwU 
 we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj we‡Kwe, AvÂwjK wbixÿv, bovBj  


