
 

1 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

গণমানুদির ব্াাংক 

www.krishibank.org.bd 

কাষ্টসাগরা বাজার শাখার সসবা প্রোন প্রষিশ্রুষি 

(Citizen’s Charter of Kashtosagora Bazar Branch) 

 

 

৩০ জুন ২০২৪ ষি. 

 

 

 



 

2 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

 

 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

কাষ্টসাগরা বাজার শাখা, ষিনাইেহ              
 

সসবা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শিভাগ সরকারী মাষলকানাধীন একটি ষবদশিাষিি ব্াাংক। সেদশর খাদ্য ষনরাপত্তা ষনষিিকরণ ও  

গ্রামবাাংলার অর্ থননষিক উন্নিদনর লদযে ১৯৭৩ সাদল মহামান্য রাষ্ট্রপষির ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক প্রষিষিি হি।” 

 

০১. ষভশন ও ষমশন 

 

রূপকল্পঃ 

খাদদ্য স্বিাংসম্পূণ থিা অজথন ও গ্রামীণ অর্ থনীষিদক শষিশালী করার লদযে ঋণ সুষবধা প্রোন।  
 

অষভলযঃ 

সেদশর জনসাধারদণর সোরদগাড়াি ব্াাংষকাং সুষবধা সপ ৌঁদে সেিার পাশাপাষশ খাদদ্য স্বিাংসম্পূণ থিা ও োষরদ্র ষবদমাচদনর লদযে কৃষি, ষসএমএসএমই ও কৃষিষভষত্তক ষশদল্প ঋণ প্রোন।  

 

সলাগানঃ 

“গণমানুদির ব্াাংক” 

 

 

 

 



 

3 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

 

০২. প্রষিশ্রুি সসবাসমূহ 
 

২.১) নাগষরক সসবাঃ 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০১. 

আমানি সাংরযণ 

 সঞ্চয়ী আমানত 

 চলতত আমানত 

 এসএনতি 

 স্কুল ব্াাংষকাং 

 মময়াদী/স্থায়ী 

আমানত  

 কৃষি ব্াাংক লাখপষি 

স্কীম 

 কৃষি ব্াাংক 

ষমষলিষনিার স্কীম  

 কৃষি ব্াাংক মাষসক 

মুনা া প্রকল্প 

 কৃষি ব্াাংক ত্রত্রমাষসক 

মুনা া ষভষত্তক সঞ্চি 

প্রকল্প  

 কৃষি ব্াাংক ডাবল 

প্রষ ট স্কীম 

 কৃষি ব্াাংক মাষসক 

ষডদপাষজট স্কীম  

 জিী স্কীম (শুধুমাত্র 

নারীদের জন্য) 

 অপরাষজি স্কীম 

(শুধুমাত্র ষবদশি 

চাষহো সম্পন্ন 

ব্ষিদের জন্য)   

 সাবলম্বী স্কীম 

(শুধুমাত্র নারীদের 

জন্য)  

 ষবদকষব প্রবাসী সঞ্চি 

স্কীম 

 ষবদকষব প্রবাসী ডাবল 

 শাখাি সঞ্চয়ী, চলতত, এসএনতি, স্কুল 

ব্াাংষকাং ষহসাব সখালার মাধ্যদম এসকল 

আমানি সাংরযণ করা হি। গ্রাহদকর 

চাষহোর ষভষত্তদি এসকল ষহসাব হদি জমা 

এবাং উদত্তালন করা যাি। 
 

 সমিােী/ স্থািী আমানিঃ 

মময়াদ ১ মাস ও তদূর্ধ্ব তিন্তু ৩ মাসসর িম, 

সুসদর হার - ৭%, 

মময়াদ ৩ মাস ও তদূর্ধ্ব তিন্তু ৬ মাসসর িম, 

সুসদর হার – ৮.৫০%,  

মময়াদ ৬ মাস ও তদূর্ধ্ব তিন্তু ১ বছসরর িম, 

সুসদর হার – ৮.৭৫%,  

মময়াদ ১ বছর ও তদূর্ধ্ব তিন্তু সসব বাচ্চ ৩ 

বছর, সুসদর হার – ৯.২৫% 

(সুদ প্রদাসনর মেসে উৎসস ির এবাং আবগারী 

শুল্ক িতবন প্রস াজ্য)। 
  

 কৃষি ব্াাংক লাখপষি স্কীমঃ 

মাতসি জ্মার পতরমান = ১,১০০/- ও তার 

গুতিতি ৯,৯০০/- প বন্ত (সময়াদ িাল = ৬ 

বছর) এবং মাতসি জ্মার পতরমান = ৫৬০/- 

ও তার গুতিতি ৫,০৪০/- প বন্ত (সময়াদ িাল 

= ১০ বছর); সুসদর হার = ৯.২৫%; 

মময়াদাসন্ত প্রাপ্য (টিআইএন নম্বর ও আয়ির 

তরটান ব প্রতযয়ন বা রতিদ থািা সাসপসে উৎসস 

ির ও অন্যান্য িতবসনর পর) = ১০০,০০০/- 

ও তার গুতিতি সসব বাচ্চ ৯,০০,০০০/- টািা। 

**টিআইএন না র্াকদল এবাং আবগারী শুদল্কর 

হার ও উৎস কর পষরবিথন হদল প্রদেি টাকার 

পষরমান কম/সবশী হদব। 
  

 কৃষি ব্াাংক ষমষলিষনিার স্কীমঃ 

১) মাতসি জ্মার পতরমান = ২৫,০০০/-, 

মময়াদ িাল = ৩ বছর,  

১) সঞ্চিী : গ্রাহক ১০০০/- 

জমাকরণপূব থক ষহসাব খুলদি 

পারদবন। 

২) চলষি : গ্রাহক ১,০০০/- টাকা 

জমাকরণপূব থক ষহসাব খুলদি 

পারদবন। 

৩) িাখা মথসি বা ব্াংসির 

ওসয়বসাইট হসত আমানত তহসাব 

মখালার ফরম সংগ্রহ িসর 

 থা থভাসব পুরিপূব বি তনসনাক্ত 

িাগজ্পেসহ িাখায় দাতখল 

িরসবন। 

(ক) এিি ব্তক্তর মেসে তাঁর 

জ্াতীয় পতরচয় পসের ফসটািতপ ১ 

িতপ, পাসসপাট ব সাইসজ্র দুই িতপ 

ছতব (সরিারী মগসজ্সটি িম বিতবা 

অথবা ম  মিান িাখার 

আমানতিারী/স্থানীয় ওয়াি ব 

িতমিনার /ইউতনয়ন পতরষদ 

মচয়ারম্যান/ ব্াংি িম বিতবা ির্তবি 

সতযাতয়ত) এবং , নতমতনর জ্াতীয় 

পতরচয় পসের ১ িতপ ফসটািতপ, 

নতমতনর পাসসপাট ব সাইসজ্র ছতব ১ 

িতপ (তহসাবধারী ির্তবি 

সতযাতয়ত)। 
 

(খ) ম ৌথ তহসাসবর মেসে উভসয়র 

অনুরূপ সতযাতয়ত ২ িতপ িসর 

পাসসপাট ব সাইসজ্র ছতব ছতব, ১ 

িতপ িসর জ্াতীয় পতরচয়পসের 

ফসটািতপ এবং তহসাবধারী ির্তবি 

সতযাতয়ত নতমতনর ১ িতপ 

পাসসপাট ব সাইসজ্র ছতব ও জ্াতীয় 

পতরচয় পসের ফসটািতপ। 

১) ষহসাব পষরচালন ষ ঃ  

ক. সঞ্চিী ষহসাব (প্রষি িাণ্মাষসদক গড় আমানি 

ষস্থষির সযদত্র) ১০,০০০ টাকা পয থন্ত = শুণ্য 

    ১০,০০১ হদি ২৫,০০০ টাকা পয থন্ত গড় আমানি 

ষস্থষির সযদত্র = ১০০ টাকা 

    ২৫,০০১ হদি ২,০০,০০০ টাকা পয থন্ত গড় 

আমানি ষস্থষির সযদত্র = ২০০ টাকা 

    ২,০০,০০১ হদি ১০,০০,০০০ টাকা পয থন্ত গড় 

আমানি ষস্থষির সযদত্র = ২৫০ টাকা 

    ১০,০০,০০১ টাকা ও িদুর্ধ্থ গড় আমানি ষস্থষির 

সযদত্র = ৩০০ টাকা 

খ. চলষি ষহসাব (প্রষি িান্মাষসদক) সরকারী ষহসাব 

ব্িীি = ৩০০ টাকা 

গ. এসএনষড ষহসাব (প্রষি িান্মাষসদক) সরকারী 

ষহসাব ব্িীি = ৫০০ টাকা 

 

২) ষহসাব স্থানান্তর (এক শাখা সর্দক অন্য শাখাি) = 

কষমশন : একই সজলাি = ৫০ টাকা (এসষব, ষসষড 

এবাং এসএনষড), ৫০ টাকা (স্কীম) । অন্য সজলাি = 

১০০ টাকা (এসষব, ষসষড এবাং এসএনষড), ৫০ টাকা 

(স্কীম), সপাদেজ : ২৫ টাকা।  

 

৩) ষহসাব বন্ধ : সঞ্চিী- ২০০ টাকা, চলষি-৩০০ 

টাকা, এসএনষড- ৩০০ টাকা । মাষসক স্কীম, 

এ ষডআর বা অন্য সকান সমিােী আমানি ষহসাব 

বদন্ধ (সমিাদের পূদব থ ষকাংবা পদর; উভি সযদত্র)সকান 

চ থাজ নাই। 

 

৪) সচক বই : এমআইষসআর সঞ্চিী (২০ পািা) 

=৮০ টাকা;  এমআইষসআর চলষি/এসএনষড/ষসষস 

(২০ পািা) =৮০ টাকা;  নন এমআইষসআর সঞ্চিী 

(১০ পািা) =৩০টাকা; ননএমআইষসআর 

চলষি/এসএনষড/ষসষস (২০ পািা) =৬০ টাকা;  

 

িাৎযষণকভাদব 

আমানি 

ষহসাবসমূহ সখালা 

হি। 

নামঃ জনাব সালমা খাতুন 

পেবী ঊর্ধ্থিন কম থকিথা 

সমাবাইলঃ ০১৭২৭-৯৬২১৭৩ 

ইদমইলঃ 
mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 
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4 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

প্রষ ট স্কীম 

 ষবদকষব প্রবাসী স্থািী 

আমানি স্কীম 

 ষবদকষব প্রবাসী 

ত্রত্রমাষসক মুনা া 

স্কীম 

 ষবদকষব প্রবাসী 

মাষসক মুনা া স্কীম 

 তবসিতব ক্ষুদ্র সঞ্চয় 

প্রিল্প 

 তিো সঞ্চয় প্রিল্প  

 তিেি সঞ্চয় প্রিল্প  

 হজ্জ্ব সঞ্চয় প্রিল্প 

 তফনাতিয়াল 

ইনক্লুিসনর আওতায় 

তহসাব খাত মভসদ 

১০/-,৫০/-,১০০/-, 

তস্থতত জ্মার মাধ্যসম 

আমানত তহসাব 

 তবসিতব ক্ষুদ্র সঞ্চয় 

প্রিল্প 

 তিো সঞ্চয় প্রিল্প  

 তিেি সঞ্চয় প্রিল্প  

হজ্জ্ব সঞ্চয় প্রিল্প 

২) মাতসি জ্মার পতরমান = ১৪,০০০/-, 

মময়াদ িাল = ৫ বছর,  

৩) মাতসি জ্মার পতরমান = ১১,০০০/-, 

মময়াদ িাল = ৬ বছর,  

৪) মাতসি জ্মার পতরমান = ৭,৫০০/- টািা, 

মময়াদ িাল = ৮ বছর,  

সিল মময়াদ এ সুসদর হার = ৯.৩৫%; 

মময়াদাসন্ত প্রাপ্য (টিআইএন নম্বর ও আয়ির 

তরটান ব প্রতযয়ন বা রতিদ থািা সাসপসে 

উৎসস ির ও অন্যান্য িতবসনর পর) = 

১০,০০,০০০/- 

**টিআইএন না র্াকদল এবাং আবগারী শুদল্কর 

হার ও উৎস কর পষরবিথন হদল প্রদেি টাকার 

পষরমান কম/সবশী হদব। 
 

 কৃষি ব্াাংক মাষসক মুনা া প্রকল্প : 

এককালীন জমার পষরমান ১,০০,০০০/- টাকা 

বা এর গুষণিক িদব সদব থাচ্চ ৫০,০০,০০/- 

টাকা, সমিােকাল ৬ বের, সুসদর হার = 

৯.০০%; মাতসি মুনাফার পতরমান = ৭৫০/- 

টািা (উৎসস ির এবাং আবগারী শুল্ক 

িতবন*প্রস াজ্য)। 
 

 কৃষি ব্াাংক ত্রত্রমাষসক মুনা া ষভষত্তক 

সঞ্চি প্রকল্প : 

এককালীন জমার পষরমান ন্যেনিম 

১,০০,০০০/- টাকা বা িার গুষনিক িদব 

সদ্থাচ্চ ৫০,০০,০০০/- টাকা, সমিােকাল ৩ 

বের, সুসদর হার = ৮.৫০%; ত্রেমাতসি 

মুনাফার পতরমান = ২,১২৫/- টািা (উৎসস 

ির এবাং আবগারী শুল্ক িতবন* প্রস াজ্য) । 
 

  কৃষি ব্াাংক ডাবল প্রষ ট স্কীম : 

এককালীন জমার পষরমান ১০,০০০/- টাকা 

বা িার গুষনিক, সমিােকাল = ৮ বের, 

সুদের হার = ৯.৩৫% সমিাোদন্ত প্রাপ্য সমাট 

টাকা = (আসল + আসদলর সমপষরমাণ 

সুে।)* 
 

 

(গ) তহসাব মখালার জ্ন্য এিজ্ন 

পতরচায়ি Introducer 

লাগসব  ার সংতিষ্ট িাখায়/ 

বাংলাসদি কৃতষ ব্াংসির ম  মিান 

িাখায় আমানত তহসাব আসছ। 

নাবালসির তহসাসবর মেসে ত্রবধ 

উত্তরাতধিার প্রসয়াজ্ন হসব। 
 

( ) প্রততষ্ঠাসনর মেসে তহসাব মখালা 

ও পতরচালনা সংক্রান্ত পতরচালনা 

পতরষসদর তসদ্ধাসন্তর িতপ।তলতমসটি 

মিাম্পানীর মেসে 

Memorandum of Articles, 

Articles of Association, 

Certificate of 

incorporation এবং তহসাব 

মখালা ও পতরচালনা সংক্রান্ত মবাি ব 

সভার তসদ্ধাসন্তর িতপ। 
 

(ঙ) মিওয়াইতস, প্রস াজ্য মেসে 

TIN সাটি বতফসিট ও আসয়র 

স্বপসে প্রতযয়নপে। 

 

***আমানি ষহসাবসমূহ সখালার 

আদবেন  রদমর ওদিবষলাংকঃ 

 

ব্ষিক ষহষসাব :- 

https://www.krishibank.o

rg.bd/Download 

Forms/Personal Account 

Opening Form/ 
 

প্রাষিিাষনক ষহসাব :-

https://www.krishibank.o

rg.bd/Download 

Forms/Institutional 

Account Opening Form 
 

 

সঞ্চিী, অ দসট সপপাদর মূষদ্রি (১০ পািা) 

(ভািাদভাগীদের ব্াাংক ষহসাদব ব্বহৃি) = 

ষবনামূদল্য ষবিরণ। 

 

৫) সঞ্চয় স্কীমসমূসহ তবনা মূসে মসবা প্রদান িরা 

হয়। 

 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AC%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AC%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AC%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AC%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%96%E0%A7%8B%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf


 

5 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

* ষবষধ সমািাদবক উৎদস কর, আবগারী শুল্ক 

ও অন্যান্য কিথন (যষে র্াদক) ষহসাব কদর 

সমিাোদন্ত প্রদেি টাকার পষরমান ষনধ থারন 

কদি হদব। 

 

 কৃষি ব্াাংক মাষসক ষডদপাষজট স্কীমঃ 

মাষসক জমার পষরমান ১,০০০/- টাকা (বা 

িার গুষনিক িদব ১০,০০০/- টাকার ঊদর্ধ্থ 

নি) 

(১) সমিােকাল ৩ বের, সুদের হার = 

৮.২৫%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৪০,৬১০/- (২) 

সমিােকাল ৫ বের, সুদের হার = ৮.৫০%, 

সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৭৩,৮৬০/-; 

(৩) সমিােকাল ৬ বের, সুদের হার = 

৯.০০%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৯৩,৮৫০/- 

(৪) সমিােকাল ৮ বের, সুদের হার = 

৯.২৫%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ১,৩৮,৪৮০/- 
 

** সমিাোদন্ত প্রাপ্য টাকার পষরমান ১,০০০/- 

জমার সযদত্র ষহসাবািন করা হদিদে যা জমা 

টাকার গুষণিক হাদর বাড়দব। টিআইএন না 

র্াকদল সরকারী কর হার এবাং উৎদস কর 

হ্রাসবৃষদ্ধর কারদণ প্রাপ্য টাকার পষরমান 

কম/সবশী হদি পাদর। 
 

 জিী স্কীম (শুধুমাত্র নারীদের জন্য)t 

এককালীন জমার পষরমান ন্যেনিম 

১,০০,০০০/- টাকা বা িার গুষনিক িদব 

সদ্থাচ্চ ৫০,০০,০০০/- টাকা, সমিােকাল ৩ 

বের, সুসদর হার = ৯.৫০%; ত্রেমাতসি 

মুনাফার পতরমান = ২,৩৭৫/- টািা (উৎসস 

ির এবাং আবগারী শুল্ক িতবন* প্রস াজ্য) । 
 

 অপরাষজি স্কীম (শুধুমাত্র ষবদশি চাষহো 

সম্পন্ন ব্ষিদের জন্য)t   

মাষসক জমার পষরমান ৫০০/- টাকা (বা িার 

গুষনিক িদব ২৫,০০০/- টাকার ঊদর্ধ্থ নি) 

(১) সমিােকাল ৩ বের, সুদের হার = 

১০.২৫%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ২০,৫০০/- (২) 

সমিােকাল ৫ বের, সুদের হার = ১০.৫০%, 

 

সমিােী আমানি ও ষবষভন্ন ষস্কম 

ষহসাব:- 

https://www.krishibank.o

rg.bd/Download 

Forms/Fixed Deposit and 

Savings Scheme Opening 

Form 

https://www.krishibank.o

rg.bd/wp-

content/uploads/2016/12/

KYC-Form-1102_p04-

36.pdf 

 
 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4-%E0%A6%93-%E0%A6%B8%E0%A6%9E%E0%A7%8D%E0%A6%9A%E0%A7%9F-%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A7%80%E0%A6%AE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4-%E0%A6%93-%E0%A6%B8%E0%A6%9E%E0%A7%8D%E0%A6%9A%E0%A7%9F-%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A7%80%E0%A6%AE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4-%E0%A6%93-%E0%A6%B8%E0%A6%9E%E0%A7%8D%E0%A6%9A%E0%A7%9F-%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A7%80%E0%A6%AE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4-%E0%A6%93-%E0%A6%B8%E0%A6%9E%E0%A7%8D%E0%A6%9A%E0%A7%9F-%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A7%80%E0%A6%AE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/08/%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%86%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4-%E0%A6%93-%E0%A6%B8%E0%A6%9E%E0%A7%8D%E0%A6%9A%E0%A7%9F-%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A7%80%E0%A6%AE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A1%E0%A6%BF.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/KYC-Form-1102_p04-36.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/KYC-Form-1102_p04-36.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/KYC-Form-1102_p04-36.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/KYC-Form-1102_p04-36.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/KYC-Form-1102_p04-36.pdf


 

6 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৩৭,৫০০/- 

(৩) সমিােকাল ৬ বের, সুদের হার = 

১১.০০%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৪৮,০০০/- 
 

** সমিাোদন্ত প্রাপ্য টাকার পষরমান ৫০০/- 

জমার সযদত্র ষহসাবািন করা হদিদে যা জমা 

টাকার গুষণিক হাদর বাড়দব। টিআইএন না 

র্াকদল সরকারী কর হার এবাং উৎদস কর 

হ্রাসবৃষদ্ধর কারদণ প্রাপ্য টাকার পষরমান 

কম/সবশী হদি পাদর। 
 

 সাবলম্বী স্কীম (শুধুমাত্র নারীদের জন্য)t  

মাষসক জমার পষরমান ৫০০/- টাকা (বা িার 

গুষনিক িদব ১০,০০০/- টাকার ঊদর্ধ্থ নি) 

(১) সমিােকাল ৩ বের, সুদের হার = 

৯.২৫%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ২০,০০০/- (২) 

সমিােকাল ৫ বের, সুদের হার = ৯.৫০%, 

সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৩৭,০০০/-; 

(৩) সমিােকাল ৬ বের, সুদের হার = 

১০.০০%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৪৭,০০০/- 
 

** সমিাোদন্ত প্রাপ্য টাকার পষরমান ৫০০/- 

জমার সযদত্র ষহসাবািন করা হদিদে যা জমা 

টাকার গুষণিক হাদর বাড়দব। । টিআইএন না 

র্াকদল সরকাষর কর হার এবাং উৎদস কর 

হ্রাসবৃষদ্ধর কারদণ প্রাপ্য টাকার পষরমান 

কম/সবশী হদি পাদর। 

 

শাখাি ত্রবসদতিি মরতমসটি মপ্ররিিারীসদর 

জ্ন্য ষনদন্মাি প্রবাসী স্কীম সমূহ প্রদযাজেঃ 
  

 ষবদকষব প্রবাসী সঞ্চি স্কীমঃ  

মাষসক জমার পষরমান ১,০০০/- টাকা (বা 

িার গুষনিক) 

(১) সমিােকাল ৩ বের, সুদের হার = 

৮.০০%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৪০,৪৬৫/-  

(২) সমিােকাল ৫ বের, সুদের হার = 

৮.৫০%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ৭৩,৮৬১/-  

(৩) সমিােকাল ৭ বের, সুদের হার = 

৯.০০%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ১,১৪,৫৯৭/-  



 

7 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

(৪) সমিােকাল ১০ বের, সুদের হার = 

৯.২৫%, সমিাোদন্ত প্রাপ্য = ১,৯০,৮৮৯/- 
 

 ষবদকষব প্রবাসী ডাবল প্রষ ট স্কীম : 

এককালীন জমার পষরমান ৫০,০০০/- টাকা 

বা িার গুষনিক, সমিােকাল = ৮ বের, 

সুদের হার = ১০.০০%; সমিাোদন্ত প্রাপ্য 

সমাট টাকা = (আসল + আসদলর 

সমপষরমাণ সুে।)* 
 

 তবসিতব প্রবাসী স্থায়ী আমানতঃ 

এককালীন জমার পষরমান ৫০,০০০/- টাকা 

(বা িার গুষনিক) 

(১) সমিােকাল ১ বের, সুদের হার = 

৮.০০%; 

(২) সমিােকাল ২ বের, সুদের হার = 

৮.২৫%; 

(৩) সমিােকাল ৩ বের, সুদের হার = 

৮.৫০%; 

(৪) সমিােকাল ৪ বের, সুদের হার = 

৮.৭৫%; 

(৫) সমিােকাল ৫ বের, সুদের হার = 

৯.০০%; 

সমিাোদন্ত প্রাপ্য সমাট টাকা = {(আসল + 

প্রাপ্য সুে)-সরিারী তনসদ বিনা অনু ায়ী উৎসস 

ির আবগারী শুল্ক িতবন*ইতযাতদ} 
 

 ষবদকষব প্রবাসী ত্রত্রমাষসক মুনা া 

ষভষত্তক সঞ্চি প্রকল্পঃ  

আমানদির সমিাে ৩ বের, এককালীন জমার 

পষরমান ন্যেনিম ১,০০,০০০/- টাকা বা িার 

গুষনিক িদব সদ্থাচ্চ ৩০,০০,০০০/- টাকা, 

সুসদর হার = ৮.০০%; প্রতত ত্রেমাতসি মিসষ 

মুনাফার পতরমান = ২,০০০/- টািা 

(প্রদানস াগ্য মুনাফা হসত উৎসস ির এবাং 

আবগারী শুল্ক িতবন* প্রস াজ্য) । 
 

 ষবদকষব প্রবাসী মাষসক মুনা া ষভষত্তক 

সঞ্চি প্রকল্পঃ  

আমানদির সমিাে ৭ বের, এককালীন জমার 

পষরমান ন্যেনিম ১,০০,০০০/- টাকা বা িার 



 

8 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

গুষনিক িদব সদ্থাচ্চ ৩০,০০,০০০/- টাকা, 

সুসদর হার = ৮.৭৫%; প্রতত মাতসি মুনাফার 

পতরমান = ৭২৯/- টািা (প্রদানস াগ্য মুনাফা 

হসত উৎসস ির এবাং আবগারী শুল্ক িতবন 

প্রস াজ্য)। 
 

*সকল স্কীদমর সযদত্র সরকারী ষনদে থশনা 

সমািাদবক উৎদসকর ও প্রদযাজে সযদত্র 

আবগারী শুল্ক কিথদনর কারদণ প্রাপ্য সুে 

কম/সবশী হদি পাদর। 
 

 তফনাতিয়াল ইনক্লুিসনর আওতায় 

তহসাব খাত মভসদ ১০/-, ৫০/-, ১০০/-, তস্থতত 

জ্মার মাধ্যসম তনসনাক্ত আমানত তহসাব 

মখালা  ায়:  

কৃষি ব্াংি তহসাব, 

অষি েষরদ্রদের ব্াংি তহসাব, 

মুষিদযাদ্ধাদের ব্াংি তহসাব, 

ষবষভন্ন ভািা সভাগীদের ব্াংি তহসাব, 

প্রষিবন্ধীদের ব্াংি তহসাব, 

ক্ষুদ্র বীমা পষলষসদের ব্াংি তহসাব, 

আইলা দুগ থিদের ব্াংি তহসাব, 

ষহন্দু ধমীি কল্যাণ ট্রাদের ব্াংি তহসাব, 

পর্ ষশশু ও শ্রমজীষব ষশশুদের ব্াংি তহসাব, 

ন্যাশনাল সাষভ থস সুষবধাদভাগীদের ব্াংি 

তহসাব, 

ত্রিরী সপাশাক শ্রষমকদের ব্াংি তহসাব। 

০২. 

সরষমট্যান্স/অর্ থ স্থানান্তর 

 ষডষড 

 টিটি 

 এমটি  

 সপদমন্ট অড থার ক্রি 

 প্রবাসীদের ষনজ সেদশ অর্ থ 

সপ্ররণ সুষবধা 

  দরন ইনওিাড থ সরষমট্যান্স 

 দরন আউটওিাড থ সরষমট্যান্স 

গ্রাহদকর সম্পূণ থ এবাং ষনর্ভ থল পষরচি 

সনািকরদণর মাধ্যদম শাখা হদি 

সরবরাহকৃি রষশে/আদবেন পূরণ কদর সসবা 

প্রোন করা হি। এবাং সসবা প্রোদনর প্রমাণক 

ষহদসদব অনুদমাষেি কম থকিথার স্বাযরসহ 

সসবা প্রোদনর রষশে  প্রোন করা হি। 

১)  দরন  ইনওিাড থ সরষমট্যাদন্সর 

সযদত্র ষপন নম্বর ও সাংষলষ্ট িথ্য, 

জািীি পষরচিপত্র/ড্রাইষভাং 

লাইদসন্স/পাসদপাট থ বা েষবযুি 

ত্রবধ্য আইষড কাড থ। এনষজও-র  ান্ড 

হদল এনষজও ব্যেদরার সাটি থষ দকট 

ও বাাংলাদেশ ব্াাংদকর  রম ‘ষস’। 

২)  দরন আউটওিাড থ সরষমট্যাদন্সর 

সযদত্র বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

নীষিমালা প্রদযাজে। 

৩) ষডষড,টিটি,এমটির সযদত্র 

আদবেনপত্র ও জািীি পষরচি পত্র, 

১) ষডষড/টিটি/এমটি ইসুে :  কষমশন : ১,০০০ টাকা 

পয থন্ত = ২০ টাকা; ১,০০১ হদি ১,০০,০০০ টাকা 

পয থন্ত = ৫০ টাকা; ১,০০,০০১ হদি ৫,০০,০০০ টাকা 

পয থন্ত = ১০০ টাকা;  ৫,০০,০০১ হদি ১০,০০,০০০ 

টাকা পয থন্ত = ২০০ টাকা;  ১০,০০,০০১ টাকা ও 

িদুর্ধ্থ = ৩০০ টাকা। সপাদেজ + স ান = 

ষবনামূদল্য 

২) ষপও ইসুে : ১,০০০ টাকা পয থন্ত = ২০ টাকা; 

১,০০১ হদি ১,০০,০০০ টাকা পয থন্ত = ৩০ টাকা; 

১,০০,০০১ হদি ৫,০০,০০০ টাকা পয থন্ত = ৭৫ টাকা; 

৫,০০,০০১ টাকা ও িদুর্ধ্থ = ১০০ টাকা। 

৩) ষডষড/এমটি/ষপও বাষিল : ১,০০০ টাকা পয থন্ত = 

 

সরষমট্যান্স ও 

অন্যান্য অর্ থ 

স্থানান্তর সসবা 

িাৎযষনক 

নামঃ জনাব সালমা খাতুন 

পেবী ঊর্ধ্থিন কম থকিথা 

সমাবাইলঃ ০১৭২৭-৯৬২১৭৩ 

ইদমইলঃ 
mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd


 

9 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

পাসদপাট থ/জন্ম ষনবন্ধন সনেপত্র, 

স ািণাপত্র।  

 

***বাাংলাদেশ ব্াাংদকর  রম 

‘ষস’ এর ওদিবষলাংকঃ 

https://www.bb.org.b

d/mediaroom/circula

rs/fepd/apr022017fe

pd12e.pdf 

 

২০ টাকা; ১,০০১ টাকা ও িদুর্ধ্থ = ৫০ টাকা। 

৪) ডুষিদকট ইনস্ট্রূদমণ্ট ইসুে : প্রষি সযদত্র = ৫০ 

টাকা; সপাদেজ = ২৫ টাকা; স ান = ২০ টাকা। 

৫) কাদলকশন অ  ষবল (সচক/ষিন ডকুদমণ্টারী 

ষবল) : সলাকাল : সযখাদন ষিিাষরাং হাউজ আদে = 

ষি; সযখাদন ষিিাষরাং হাউজ সনই = ৫০ টাকা; 

 দরন সরষমট্যাদন্সর সযদত্র = সকান চাজথ সনই। 

৬) আউটসাইড : কষমশন = ০.১০% (ন্যেনিম ৩০ 

টাকা এবাং সদব থাচচ ১,০০০ টাকা); সপাদেজ = 

প্রকৃি খরচ (ন্যেনিম ২৫ টাকা); স ান = প্রকৃি 

খরচ (ন্যেনিম ২০ টাকা)। 

৭) সচক ষডজঅনার/স রৎ : প্রষি সযদত্র = ৫০ 

টাকা। 

অভেন্তরীণ ষবল/সচক ক্রি (কর্তথপদযর অনুদমােন 

সাদপদয) :  কষমশন = ০.১৫% (ন্যেনিম ৫০ টাকা 

এবাং সদব থাচচ ১,৫০০ টাকা); সপাদেজ + স ান = 

ষি। 

০৩. 
ব্াাংক গ্যারাষন্ট / 

পার রদমন্স গ্যারাষন্ট 

গ্রাহদকর আদবেদনর সপ্রষযদি তবতভন্ন মাসনর 

ব্াংি গ্যারাতি / পার রদমন্স গ্যারাষন্ট ইসুয 

করা হি। 

আদবেনকারী প্রষিিাদনর সট্রড 

লাইদসন্স ও সাংষলষ্ট কাগজপদত্রর 

অনুষলষপ, সরকারী/আন্তথজাষিক 

আদেশ, জািীি পষরচি পত্র, 

উপযুি জামানষি সম্পষত্ত। 

প্রতত ০১-০৩মাসস১.০০% হাসর এবংন্যযনতম 

১০০০/- টািা, ১০০% িযাি মাতজ্বসন শুধুমাে 

সাতভ বস চাজ্ব ১০০০/- (অতগ্রম আদায়স াগ্য) + ভোট। 

আউটওিাড থ  ষবদেশী ব্াাংক গ্যারাষন্টর সযদত্র প্রষি 

ত্রত্রমাষসদক ০.৫০% িদব ন্যন্যিম ১০০ ডলার + 

সুই ট চাজথ। 

৩ কম থষেবস 

সকল শাখা ব্বস্থাপক 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krish

ibank.org.bd/bran

ches-

offices/online-

branches/ 

 

০১) উপমহাব্বস্থাপকগদণর 

(শাখা  প্রধান) সযদত্রঃ 

মহাব্বস্থাপক,ষবভাগীি 

কায থালি 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krishi

bank.org.bd/branc

hes-

offices/divisional-

offices/ 

 

০২) ব্বস্থাপকগদণর (শাখা  

প্রধান) সযদত্রঃ 

মুখ্য আঞ্চষলক/আঞ্চষলক 

ব্বস্থাপক 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krishi

bank.org.bd/branc

hes-

offices/regional-

offices / 

https://www.bb.org.bd/mediaroom/circulars/fepd/apr022017fepd12e.pdf
https://www.bb.org.bd/mediaroom/circulars/fepd/apr022017fepd12e.pdf
https://www.bb.org.bd/mediaroom/circulars/fepd/apr022017fepd12e.pdf
https://www.bb.org.bd/mediaroom/circulars/fepd/apr022017fepd12e.pdf
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/online-branches/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/online-branches/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/online-branches/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/online-branches/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/online-branches/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/


 

10 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০৪. লকার সুষবধা 
গ্রাহদকর আদবেন এবাং চাষহোর সপ্রষযদি 

যাচাই কদর লকার সুষবধা প্রোন করা হি। 

গ্রাহক এবাং নষমনীর ২ কষপ কদর 

পাসদপাট থ সাইজ েষব,জািীি 

পষরচিপত্র/ড্রাইষভাং 

লাইদসন্স/পাসদপাট থ। 

লিার মূেঃ  

১) বাৎসষরক ষভষত্তদি 

ক) সোট = ২,০০০ টাকা;  

খ) মািারী = ২,৫০০ টাকা;  

গ) বড় = ৩,০০০ টাকা;  

২) চাষবর জামানি (স রৎদযাগ্য)=৫,০০০ টাকা;  

৩) চাষব হারাদনা = ১,০০০ টাকা 

১ কম থষেবস 

 

উপমহাব্বস্থাপক, 

১) স্থানীি মুখ্য কায থালি,  

স ানঃ 01730-

708330 

ইদমইলঃlpo@krishib

ank.org.bd 

২) চট্টগ্রাম কদপ থাদরট শাখা  

স ানঃ ০৩১-৬১৪০৮৮ 

ইদমইলঃmgrchittago

ng@krishibank.or

g.bd 

৩) ষসদলট কদপ থাদরট শাখা 

স ানঃ ০১৫৫২-৪৩৮৪০৮ 

ইদমইলঃcorpsylhet@

krishibank.org.bd 

ব্বস্থাপক,  

১) ো  কদলজ শাখা, ষমরপুর 

স ানঃ 

01730708339 

ইদমইলঃmgrti@kris

hibank.org.bd 

২) সিাল শহর শাখা, চট্টগ্রাম 

স ানঃ ০৩১-২৫৫৭৫৭২ 

ইদমইলঃmgrsholosh

ahar@krishibank.

org.bd 

৩) ষনউমাদকথট শাখা, খুলনা 

স ানঃ ০১৮১৬-৭২৯৫১৫ 

ইদমইলঃmgrnewmar

ket@krishibank.o

rg.bd 

৪) মুষন্সগঞ্জ শাখা, মুষন্সগঞ্জ 

স ানঃ ০১৭১২৮৫১৪৪৪ 

ইদমইলঃmgrmunshi

gonj@krishibank.

org.bd 

 

০১) উপমহাব্বস্থাপকগদণর 

(শাখা  প্রধান) সযদত্রঃ 

মহাব্বস্থাপক,ষবভাগীি 

কায থালি 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krishi

bank.org.bd/branc

hes-

offices/divisional-

offices/ 

 

০২) ব্বস্থাপকগদণর (শাখা  

প্রধান) সযদত্রঃ 

মুখ্য আঞ্চষলক/আঞ্চষলক 

ব্বস্থাপক 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krishi

bank.org.bd/branc

hes-

offices/regional-

offices / 

 

mailto:ইমেইলঃmgrmunshigonj@krishibank.org.bd
mailto:ইমেইলঃmgrmunshigonj@krishibank.org.bd
mailto:ইমেইলঃmgrmunshigonj@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/


 

11 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০৫. 
ত্রবদেষশক ষবষনমি 

ব্বসা 

(ি) আমদানী ও রপ্তানীিারিসদর 

এল,তস/ব্াি টু ব্াি এলতস মখালা ও তলতমট 

সুতবধা প্রদান 

(খ) এতি িাখার মাধ্যসম ত্রবসদতিি মুদ্রা 

ক্রয়/তবক্রয় 

(গ) পাসসপাট ব এসডাস বসমি 

আমদানী ও রপ্তানীিারিসকঅবশ্যই 

ব্াাংদকর গ্রাহক হদি হদব। 

আমোনীকারদকর আইআরষস এবাং 

রিানীকারদকর ইআরষস হাল 

নাগাে হদি হদব।সকাম্পানীর সযদত্র 

আটি থদকল অব 

সমদমাদরন্ডাম,ষবদেশী 

সরবরাহকারীর সদন্তািজনক 

সক্রষডট ষলষমট ও ষসআইষব 

প্রষিদবেন,মাষজথন প্রদযাজে। 

ত্রবসদতিি মুদ্রা ক্রয়/তবক্রসির সযদত্র 

বাাংলাদেশ ব্াাংদকর নীষিমালা 

প্রদযাজে। 

 

IMPORT :  

Letter of Credit - a) L/C Opening 

Commission Cash L/C at sight 

(Including inland) = @0.40% Per 

quarter or part thereof , Minimum 

Tk 1000/-; 100% Margin: @ 0.25% 

Per quarter or part thereof , 

Minimum Tk. 1000/-; b)Deferred 

Payment/ Usance  L/C = @ 0.50%  

per quarter or part thereof, 

inimum Tk. 1000/-; c)Back to back 

L/C (Inland/ Foreign/EPZ/EDF) = 

@0.40%Per quarter or part 

thereof ,(Back to Back 100% cash 

margin @ 0.25% Min. Tk. 1000/-; d) 

AID/Loan/Barter and STA A/C;  

Credit/Grant =  @0.40%Per 

quarter or part thereof, Min. Tk. 

1000/-;  e) Import against LCA 

Form / Advance 

Payment ( import without 

L/C)=@0.40% Per quarter or part 

thereof, Min.Tk. 1000/-; (** 

Commission to be realized 

Tolerance amount of L/C at time 

of retirement of documents,) 

Amendments of L/C:a)L/C 

Amendment for increase of value 

and extension of time(All types of 

L/C) = As per LC opening rate 

same as 1(a), (b), (c), (d) + SWIFT 

Charge(At Actual);b) Other than 

increase of value and Extension of 

time  ( All types of L/Cs)= 

Commission : Foreign Tk. 750, 

Local Tk.500/- + SWIFT charges 

(At Actual); 

Charges for Cancellation of 

Expired/Unutilized L/C, Copy Doc. 

Endorsement charge, Foreign 

correspondent charge(Local Part), 

Handling charge = Nill+ SWIFT 

িাৎযষনক সসবা 

প্রোন করা হদি 

র্দক। 

ষলষমট ষনধ থারদণর 

সযদত্র : 

শাখা পয থাদি ১৫ষেন, 

আঞ্চষলক পয থাদি 

১০ষেন, 

ষবভাগীি পয থাদি 

১০ষেন, 

 

উপমহাব্বস্থাপক, 

১)স্থানীি মুখ্য কায থালি,ঢাকা। 

স ানঃ ০২-৯৫১৫০৫২ 

ইদমইল-

dgmfex@krishiba

nk.org.bd 

২) কাওরান বাজার কদপ থাদরট 

শাখা, ঢাকা 

স ানঃ ৫৮১৫০৯০৪ 

ইদমইল-

corpkawranbazar 

@krishibank.org.

bd 

৩)  নারািনগঞ্জ কদপ থাদরট 

শাখা , নারািনগঞ্জ। 

স ানঃ ৭৬৩৪৭১৭ 

ইদমইল-

corpnarayangonj 

@krishibank.org.

bd 

৪)  বনানী কদপ থাদরট শাখা, 

ঢাকা 

স ানঃ ৫৮৮১৭৭৮৮ 

ইদমইল-corpbanani 

@krishibank.org.

bd 

৫)  চট্টগ্রাম কদপ থাদরট শাখা, 

চট্টগ্রাম। 

স ানঃ ০৩১-৬১৪০৮৮ 

ইদমইল-

mgrchittagong 

@krishibank.org.

bd 

৬)  আগ্রাবাে কদপ থাদরট শাখা, 

চট্টগ্রাম। 

স ানঃ ০১৭৩০৭০৮১৯৮ 

ইদমইল-

corpagrabad 

০১) উপমহাব্বস্থাপকগদণর 

(শাখা  প্রধান) সযদত্রঃ 

মহাব্বস্থাপক,ষবভাগীি 

কায থালি 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krishi

bank.org.bd/branc

hes-

offices/divisional-

offices/ 

 

০২) ব্বস্থাপকগদণর (শাখা  

প্রধান) সযদত্রঃ 

মুখ্য আঞ্চষলক/আঞ্চষলক 

ব্বস্থাপক 

সটষলদ ান ও ইদমইল গাইডঃ 

https://www.krishi

bank.org.bd/branc

hes-

offices/regional-

offices / 

 

mailto:there%20of@0.25%25
mailto:margin@0.25%25
mailto:=@0.40%25
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/divisional-offices/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/
https://www.krishibank.org.bd/branches-offices/regional-offices%20/


 

12 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

charges(At Actual)(If any); 

LC Confirmation:   

Add confirmation of LC at the 

request of opening  

bank/beneficiary =@ 0.20% per 

quarter or part thereof. + Foreign 

Bank Charges at actual+ Swift 

Charge (At Actual) ;  

Shipping guarantee/ NOC/ Copy 

document  

a) Issuance of shipping guarantee 

for clearance of consignment in 

absence of original doc. = Tk. 

1000/- per shipping document;b) 

Issuance of NOC for clearance of 

consignment in absence of 

original doc.= TK 500/- per 

NOC;c)Certification of import 

documents for customs 

assessment purpose only = TK 

500/= per set of documents; 

Discrepancy charge 

(If relevant clause incorporated in 

the L/C)-To be deducted from bill 

value)=Foreign US$50.00 per bill 

+ SWIFT Charge(At actual);Local 

US$ 30.00 per bill+ SWIFT 

Charge(At actual)(As per 

condition given in the LC); 

Payment charge 

(If condition is given in the 

LC)=Foreign US $ 20.00 per bill+ 

SWIFT Charge(At actual); Local  

US $ 15.00 per bill; 

Re-imbursement charges : 

a)Re-imbursement charges/ 

Payment authority Fee(if charges 

are on applicant A/C.)= 

At actual; b)F.C.C/ Re-

imbursement charges(If charges 

are on beneficiary A/C)= 

Per quarter @0.20% or part 

@krishibank.org.

bd 

৭)  খুলনা কদপ থাদরট শাখা, 

খুলনা। 

স ানঃ ০৪১-৭২৩২৮২ 

ইদমইল-corpkhulna 

@krishibank.org.

bd 

৮)  ষসদলট কদপ থাদরট 

শাখা.ষসদলট। 

স ানঃ ০১৫৫২৪৩৮৪০৮ 

ইদমইল-corpsylhet 

@krishibank.org.

bd 

 

ব্বস্থাপক, 

১) চকবাজার শাখা,ঢাকা 

স ানঃ ০২-৭৩১৬৫৮৮ 

ইদমইল-

mgrchakbazar 

@krishibank.org.

bd 

২) সিালশহর শাখা, চট্টগ্রাম 

স ানঃ ০৩১-২৫৫৭৫৭২ 

ইদমইল-

mgrsholoshahar 

@krishibank.org.

bd 

৩) টি- সবাড থ  শাখা, চট্টগ্রাম 

স ানঃ ০৩১-৬৮২৫৪৯ 

ইদমইল-

mgrteaboard 

@krishibank.org.

bd 

৪) চালপষট্ট শাখা, চট্টগ্রাম 

স ানঃ ০৩১-৬৩৭৬৫১ 

ইদমইল-

mgrchalpatti 



 

13 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

thereof. Minimum Tk. 1000.00; 

Acceptance commission 

a)Acceptance commission of 

Drafts/Bills under Deferred 

payment/Usance L/C other than 

Garments related BB L/C =@ 

0.40% per quarter or part thereof, 

Minimum. Tk. 1000/-; 

b) Acceptance commission 

/charges for  Back to Back 

L/C(Local &Foreign)= @ 0.25%, 

Minimum TK. 500/-; 

Schedule Of Charges for Foreign 

Exchange Transaction :  

Charges for Collection: (a) For 

collection Clean Documents both 

Inward &  Outward = Tk. 0.15% 

(Minimum Tk.500/-); (b) 

Documents on collection under  

L/C(including discrepant 

documents)= Tk. 0.30% (Minimum 

Tk.750/-); (c) Documents on 

collection basis not covered  by 

L/C(including discrepant 

documents)= Tk. 0.30% (Minimum 

Tk.750/-); 

Collection of Credit Report = At 

actual+ Bank charges TK. 500/- 

(Per credit report); 

Interest on PAD= As per circular; 

Interest on PAD under EDF= As 

per circular; 

Mail/SWIFT Charges:   

a)Postage & Courier(Local)= At 

actual ( As per BB circular all L/C 

and amendments are now sending 

by SWIFT.); 

SWIFT Charge:  

a)Charge for full text L/C= At 

actual(Minimum Tk. 3000/-);b)Pre 

Advice/Amendment/FTT 

issue/Payment instruction/Any 

@krishibank.org.

bd 

৫) হালুিা াট শাখা, 

মিমনষসাংহ 

স ানঃ ০১৭৩০৭০৮৭০২ 

ইদমইল-

mgrhaluaghat 

@krishibank.org.

bd 

৬) নাষলিাবাড়ী শাখা, সশরপুর 

স ানঃ ০৯৩২৪-৭৩০১৩ 

ইদমইল-

mgrnalitabari 

@krishibank.org.

bd 

৭) শাশ থা শাখা, যদশার 

স ানঃ ০৪২২-৮৭৫২০২ 

ইদমইল- mgrsharsa 

@krishibank.org.

bd 

৮) কুষষ্টিা শাখা, কুষষ্টিা। 

স ানঃ ০২৪৭৭৭৮২৫৮১ 

ইদমইল-mgrkushtia 

@krishibank.org.

bd 

 



 

14 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

SWIFT Charge other than LC= At 

Actual (Minimum Tk. 1000/-); 

EXPORT:  

a)Export L/C advising 

charge(Original)=Tk. 750/-

(Foreign & Local); b) Export L/C  

Amendment  advising 

charge=Tk.750/-(Foreign & Local); 

a)Transfer charges of Export L/C= 

Tk. 750/-+ SWIFT charges(At 

Actual); b) Transfer charge of 

amendment of Export L/C(Other 

than value increase)= Tk. 750/-

+SWIFT charge(At Actual), NB. 

For value increase (as per 2a); 

Interest on Overdue export bill= 

For the overdue period exceeding 

21 days  interest will be 

applicable @ 9%(or as per 

circular) from the 22
nd

 day. And 

same rate applicable for usance 

Bill beyond usance period.(If the 

related documents are found 

discrepant); 

a) Negotiation commission on 

export bills(If there is no 

exchange  gain through buying & 

selling)= @ 0.15% , Minimum Tk. 

1000/-; b) Negotiation commission 

on export bills(If there is  

exchange  gain through buying & 

selling)=Tk. 500/- per document; 

Confirmation Commission of 

export Lc /Bank Guarantee= 

0.20% per quarter or part there of 

(Min. Tk. 500/-); 

Collection commission:  

a) Collection commission under 

export LC/Firm contact(Where 

there is no exchange gain)= @ 

0.15% per document,  Minimum 

Tk. 1000/-; 



 

15 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

b) Collection commission( where 

there is exchange gain.)= Tk. 500/- 

per document; 

Negotiation of export bills under 

Barter/STA A/c =@ 0.15% , 

Minimum: Tk. 500/- per document; 

Postage/Courier for sending 

original  documents to foreign 

bank= i) For Asia At Actual, 

Minimum Tk.2500/-; ii) Other than 

Asia: At actual, Minimum. Tk. 

3000/-; 

Issuance of foreign drafts drawn 

on Bangladesh Bank against 

export  proceeds and for transfer 

of fund from retention quota & 

other purpose.= Up to US$ 

10,000.00 charge US$ 20.00 or 

equivalent Above $ 10,000.00 

charge @ 0.20% maximum US$ 

100.00; 

Advance payment through TT 

against Export= Tk. 500/-  per 

document; 

 

BANK  GUARANTEE :  

Issuance of Bank Guarantee/Bid-

bond/ Performance Guarantee / 

Stand by L/C issued against 100% 

Counter Guarantee of foreign 

correspondent (Inward)= i) 

Commission @ 0.50% for 1
st

 

quarter.Minimum.TK1000.00 + 

Stamp duty + Gov. Levies + stamp 

Paper; 

Issuance of BG/Bid-bond/ 

Performance Guarantee./ Stand 

by L/C at the request of customer 

(Outward)= i) Commission @ 

0.50% per quarter or part there of 

Minimum Tk.1000/- + SWIFT 

charge (At Actual);ii) For 



 

16 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

100%margin(Cash & FDR), 

Commission 0.25% per quarter or 

part thereof, Minimum Tk. 1000/-+ 

SWIFT Charge(At 

Actual);Schedule Of Charges for 

Foreign Exchange Transaction : 

Advising of Guarantee/ 

Amendment of Guarantee to the 

Beneficiary in original by adding 

our confirmation= Commission @ 

0.50% per quarter Minimum 

Tk.1000/- + SWIFT charge (At 

Actual); 

Advising of Guarantee/ 

Amendmentof Guarantee of  to 

the beneficiary in original without 

engagement of bank.=Tk. 750/-

(Foreign),Tk. 500/- (Local); 

 

REMITTANCE  

Inward Collection of FC Cheque 

/Drafts/TCs etc=Commission. Tk. 

500+FCC: at actual+ Postage at 

actual; Purchase of 

Cheque/Drafts/TCs  (When TT 

clean buying rate is applied)= 

Comm. @1.00% + FCC: At actual 

+Postage (At Actual) (with the 

approval of HO);  

Outward -Issuance of Drafts : 

Charges for issuance of Drafts 

drawn on abroad = Commission 

Up toTk 1,00,000/- Tk.100/-,Up to 

5,00,000/-Tk 200/-, Up to 

Tk10,00,000/- Tk 300/- Above Tk 

10,00,000/- Tk 500/-+SWIFT 

charge(At Actual)  +Postages (At 

Actual)  (If any);  Issuance of TT in 

FC/Duplicate issue= Commission 

Tk. 200/-+SWIFT charge (At 

Actual); Cancellation of FC 

Drafts/TT= Tk. 200/-+ SWIFT 



 

17 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

charge(At Actual)  + Foreign bank 

charge at actual(If any); TCs 

issuance= Tk. 200/- + 1.00% of FC 

+postage (At Actual) ( If any);  

Endorsement in passport= TK. 

200/- per passport; Encashment 

for Foreign Currency= Free;  

Cash FC : 

Passport  Endorsement=Tk. 200/-; 

Open student/Medical file=New 

Tk. 3000/- Renewal Tk. 1000/-;  

Transfer of fund from one FC A/C 

to another FC A/C=Tk. 200/-;  

Charges for issuance of counter 

drafts in favor of other local bank 

against remittance = Commission. 

TK 200/- + postage + SWIFT 

Charge(At Actual) (If any);  Any 

certificate issue=Tk. 200.00 per 

certificate; Disposal of remitted 

funds by way of home 

remittance(House hold)=Free; 

Miscellaneous Charges      : 

Application form for LC=TK. 100/-

; IMP form=Tk. 100/-;LCA 

form=Tk. 100/-;Any Certificate 

issue=Tk. 500/-;PRC issue=Tk. 

500/-; Cash 

Assistance/Subsidy/Any incentive 

claim/Processing fee=Tk. 3000/- 

per case. Duty draw back 

application processing fee=Tk. 

1000/- per case Back to Back LC 

certificate issue=Tk. 500/-; C&F 

certificate issue=Tk. 500/-;  TM 

form=Tk. 50/-; Exp form=Tk. 100/-; 

Service charge of IRC 

renewal=TK 500/-; 

NB:( Within any period of 1
st

 

quarter Commission to be 

charged for 1(One) quarter and 

more than a quarter Commission 
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ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

to be calculated  at Actual 

Days).Regarding VAT, Excise 

Duty, Source Tax AD Branch 

should follow NBR,Bangladesh 

Bank’s instructions. 

০৬. 

িথ্য প্রযুষির আওিাি 

সসবা 

01.   Online & 

Offline Banking 

02.   One stop 

service 

03.ATM(Automate

d Teller 

Machine)/POS 

service 

04.   BACH 

(Bangladesh 

Automated 

Clearing House 

& EFTN  

(Electronic Fund 

Transfer 

Network) 

05.   SMS Banking 

06.   Online CIB 

07.   Automated 

IRS (International 

Remittance 

System)  

08.   RTGS (Real 

Time Gross 

Settlement) 

09.    SWIFT  

10. Automated 

Challan 

System(ACS) 

গ্রাহদকর সম্পূণ থ এবাং ষনর্ভ থল পষরচি 

সনািকরদণর মাধ্যদম শাখা হদি 

সরবরাহকৃি রষশে/আদবেন পূরণ কদর সসবা 

প্রোন করা হি। এবাং সসবা প্রোদনর প্রমাণক 

ষহদসদব অনুদমাষেি কম থকিথার স্বাযরসহ 

সসবা প্রোদনর রষশে  প্রোন করা হি। 

আদবেন পত্র ও ব্াাংক ষহসাদবর 

প্রমানপত্র / সডষবট কাড থ 

*** প্রদিাজনীি ওদিবষলাংক 

সমূহঃ 

EFTN আদবেন  রমঃ 

https://www.krishiba

nk.org.bd/wp-

content/uploads/202

2/06/EFTN-

Application-

Form.pdf 

 

RTGSআদবেন  রমঃ 

https://www.krishiba

nk.org.bd/wp-

content/uploads/202

0/07/RTGS-User-

Update-Form-20.pdf 

 

ACS চালান  রমঃ 

https://www.krishiba

nk.org.bd/wp-

content/uploads/202

2/06/Automated-

Challan-

SystemUserRegistra

tion-Form.pdf 

 

Online & Offline Banking ও One 

stop service এর সসবা মূল্য আমানি 

ষহসাদবর সাধারণ হার প্রদযাজে। 

১) এটিএম সডষবট কাড থ : কাড থ ইসুে ষ  = ২৫০ 

টাকা;  বাষি থক কাড থ ষ  (২ি বেদরর জন্য প্রদযাজে) 

= ২৫০ টাকা;  নবািন ষ  (সজনাদরল) =  ২৫০ 

টাকা;  ডুষিদকট কাড থ ইসুে =২৫০ টাকা;  ষপন 

পষরবিথন ষ  =১০০ টাকা; 

২) এটিএম :নগে উদত্তালন = Q Cash সেস্যর্ভি 

গ্রাহক- ১১.৫০; NPSB সেস্যর্ভি গ্রাহক- 

১৫.০০; NPSB সেস্যর্ভি ব্াাংক- ৫.০০; 

 

৩) ব্াদলন্স অনুসন্ধান =Q Cash সেস্যর্ভি 

গ্রাহক -০; NPSB সেস্যর্ভি গ্রাহক- ৫.০০ 

ষমষন সেটদমণ্ট Q Cash সেস্যর্ভি গ্রাহক-০; 

NPSB সেস্যর্ভি গ্রাহক = ৫.০০; 

পস এর মাধ্যদম সকনাকাটা = সকান চাজথ নাই। 

৪) ব্াচ : 

৫০,০০০ ষকাংবা িদুর্ধ্থ ষকন্তু ৫,০০,০০০ টাকার কম 

অাংদকর ষিিাষরাং এর সযদত্র = ১০টাকা; সেদশর সয 

সকান অঞ্চদলর HV 

Cheque/Instrument (৫,০০,০০০ টাকা 

ও িদুর্ধ্থ অাংদকর) Same day Clearing 

এর সযদত্র = ৬০ টাকা; HV 

Cheque/Instrument যষে  RV 

Clearing’এ উপস্থাষপি হি = ২৫ টাকা। 

EFTN (Electronic Fund 

Transfer Network)এর সযদত্র টাকা 

স্থানান্তর = সকান চাজথ প্রদযাজে নি। 

SMS Banking সসবার জন্য িান্মাষসক 

ষভষত্তদি ৫০/- চাজথ ও ভোট প্রদযাজে। 

RTGS (Real Time Gross 

Settlement) এর সযদত্র = সকান চাজথ 

প্রদযাজে নি। 

িাৎযষনক 

নামঃ জনাব সালমা খাতুন 

পেবী ঊর্ধ্থিন কম থকিথা 

সমাবাইলঃ ০১৭২৭-৯৬২১৭৩ 

ইদমইলঃ 
mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/EFTN-Application-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/EFTN-Application-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/EFTN-Application-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/EFTN-Application-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/EFTN-Application-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/EFTN-Application-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2020/07/RTGS-User-Update-Form-20.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2020/07/RTGS-User-Update-Form-20.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2020/07/RTGS-User-Update-Form-20.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2020/07/RTGS-User-Update-Form-20.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2020/07/RTGS-User-Update-Form-20.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2022/06/Automated-Challan-SystemUserRegistration-Form.pdf
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
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ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০৭. 

ঋণ কায থক্রম 

১) কৃষি ঋণ: 

ক) শস্য ঋণ 

খ) মৎস্য ঋণ 

গ) প্রাণী সম্পে 

 ) সসচ ও খামার 

যন্ত্রপাষি 

ঙ) োষরদ্র ষবদমাচন 

চ) শস্য গুোম ও 

বাজারজািকরণ 

ে) কৃষি ঋদণর আওিাি 

চলমান ঋণ-১ 

২) অকৃষি ঋণঃ 

ক) এসএমই (ক্ষুদ্র ও 

মািারী এন্টারপ্রাইজ) 

খ) ষগ্রণ ব্াাংষকাংদির 

আওিাি ঋণ 

গ) কৃষিষভষত্তক ষশল্প/ 

প্রকল্প 

 ) রিাষন ঋণ 

 

স্বল্প সমিােী ঋণ(৬ মাস হসত ১৮ মাস প বন্ত), 

মধ্য সমিােী ঋণ (১৮ মাস হসত ৫ বৎসর 

প বন্ত), েী থ সমিােী ঋণ (৫ বৎসর ও তদুধ ব 

সময়িালীন ঋি) -এর মাধ্যদম শস্য, মৎস্য ও 

প্রাষণসম্পে, সসচ ও খামার যন্ত্রপাষি, 

ষসএমএসএমই, কৃষিষভষত্তক ষশল্প/প্রকল্প, 

চলমান ও ক্ষুদ্র ঋণসহ অন্যান্য খাদি ঋণ 

প্রোন করা হি। 

 

ঋদণর েরখাদের সাদর্ সয সকল 

কাগজপত্রাষে জমা ষেদি হদবঃ 

সকান অসম্পূণ থ ঋদণর আদবেন 

শাখা কর্তথক গ্রহণ করা হদব না। ঋণ 

আদবেনপদত্রর সাদর্ প্রদিাজনীি 

কাগজপত্র এবাং েষলদলর 

মূলকষপসমূহ সাংদযাজন করদি 

হদব। িদব সকান সযদত্র সাব-

সরষজষি অষ স হদি মূল েষলল 

সাংগ্রদহ ষবলম্ব হদল েষলদলর মূল 

রষশে ও সাটি থ াইড কষপ জমা 

ষেদি হদব।  

সিল ঋসনর জ্ন্য প্রসয়াজ্নীয় 

সাধারন িাগজ্পেসমূহ : 

১)ইউতনয়ন পতরষদ মচয়ারম্যান/ 

ওয়াি ব িতমিনাসরর তনিট মথসি 

নাগতরিত্ব সাটি বতফসিট, 

২)ইউতনয়ন পতরষদ মচয়ারম্যান/ 

সরিারী মগসজ্সটি িম বিতবা ির্তবি 

সতযাতয়ত পাসসপাট ব সাইসজ্র দুই 

িতপ ছতব,  

৩) ফরসম তলতপবদ্ধ তফতসতলভূক্ত 

জ্তমর হাল সসনর খাজ্নার রতিদ, 

৪) ট্যাক্স পতরসিাসধর রতিদ ( 

প্রস াজ্য মেসে), 

৫) জ্াতীয় পতরচয়পে, 

শস্য  ঋদণর সযদত্র : কৃষি ও পল্লী 

ঋদণর আদবেনকারীদের জািীি 

পষরচিপত্র ও কৃষি উপকরণ 

সহািিা কাড থ। 

*** শস্য ঋদণর আদবেন  রদমর 

ওদিবষলাংকঃ 

https://www.krishiba

nk.org.bd/downloads

/ 

প্রিল্প ও  দীর্ ব মময়াদী ঋসির মেসে 

: 

বাংলাসদি ব্াংি হসত সংগৃতহত 

ঋণ আদবেন  রম 

 ব্াাংদকর ষনধ থাষরি  রদম ঋদণর 

আদবেনপত্র ব্াাংদকর শাখা হদি সাংগ্রহ কদর িা 

যর্াযর্ভাদব পূরণ কদর সসই শাখাি অর্বা ব্াাংদকর 

মূল্যািনকারী কম থকিথা/কম থচারীগণ ম স্বল এলাকাি 

ভ্রমদণ র্াকদল িাঁদের ষনকটও সপশ করা যাদব। ঋণ 

আদবেনপদত্রর ষববরণ ষনদে সেিা হল :                                                                                                              

ক) শস্য ঋদণর আদবেন  রম আদবেনপদত্রর ০২ 

কষপ (০১ কষপ মঞ্জুষরপত্র) আদবেনপত্র ষবনা মূদল্য      

খ) বন্ধষক ঋণ আদবেন  রম (১০,০০০/- টাকা 

পয থন্ত) আদবেনপদত্রর ০১ কষপ, আদবেনপত্র ষবনা 

মূদল্য 

গ) বন্ধষক ঋদণর আদবেন  রম ১০,০০০/- টাকার 

উদর্ধ্থ আদবেনপদত্রর ০২ কষপ,প্রষি কষপর মূল্য টাঃ 

৩০.০০ 

 ) প্রকল্প স্থাপদনর জন্য ঋণ আদবেন  রম 

আদবেনপদত্রর ০২-০৪ কষপ,প্রষি কষপর মূল্য টাঃ 

৫০০.০০ 

ঙ) নগে ঋণ/চলষি মূলধন ঋদণর আদবেন  রমঃ  

(১) ৫০,০০০/-টাকার উদর্ধ্থ আদবেনপদত্রর ০২-০৪ 

কষপ, প্রষি কষপর মূল্য ৫০০.০০ টাকা। 

(২) ৫০,০০০/-টাকা পয থন্ত আদবেনপদত্রর ০২ কষপ, 

প্রষি কষপর মূল্য ৫০.০০টাকা। 

(৩) এসএমই/ষসষস/চলষি মূলধন আদবেনপদত্রর ০৪ 

কষপ পয থন্ত, প্রষি কষপর মূল্য ২০০.০০টাকা  

(চ) চা উন্নিন ও উৎপােন ঋণ আদবেন  রম। 

আদবেনপদত্রর ০২-০৪ কষপ, প্রষি কষপর মূল্য টাঃ 

৫০০.০০ 

(ে) বন্ধষক েষলল একক/ একাষধক : প্রষি কষপর 

মূল্য টাঃ ১০০.০০ 

যষে সকান ঋণ গ্রষহিা অষিষরি ঋদণর জন্য 

আদবেন কদরন এবাং যষে প্রোষবি অষিষরি ঋণ ও 

ইষিপূদব থ মঞ্জুষরকৃি ঋদণর সযাগ ল মূল আদবেদনর 

প্রাষর্ থি ঋদণর পষরমাদণর সচদি সবষশ হি, িা হদল  

প্রোষবি অষিষরি ঋদণর জন্য নতুন আদবেন  রদম 

আদবেন করদি হদব। 

প্রষি কম থ ষেবদস অষ স চলাকালীন সমদি শাখা 

কাউন্টার হদি ঋদণর আদবেন  রম সাংগ্রহ করদি  

ঋণ আদবেন/ মঞ্জুষর 

প্রষক্রিাকরদণর 

সমিসীমাঃ 

আদবেনকারীদক সব 

ধরদণর ঋদণর জন্য 

েরখাদের সাদর্ 

প্রদিাজনীি 

কাগজপত্র জমা 

ষেদি হদব। 

যর্াযর্ভাদব োষখল 

করার পরই শাখা 

কর্তথক আনুিাষনক 

আদবেন গ্রহণ করা 

হদব। আনুিাষনক 

আদবেন গ্রহদণর 

িাষরখই শাখাি ঋণ 

প্রোব োষখদলর 

িাষরখ ষহদসদব 

ষবদবষচি হদব। শাখা 

ও ষবষভন্ন কায থালদি 

ঋণ প্রোব 

প্রষক্রিা/মঞ্জুষরর 

সমিসীমা ষনেরূপঃ 

ক) শস্য ঋণ :  

অনুদমাষেি 

সমিসীমা = ৩ ষেন 

খ) চা ঋণ (চা 

উৎপােন ও উন্নিন 

ঋণ) :  

অনুদমাষেি 

সমিসীমা =  

 শাখা পয থাদি ১৫ 

ষেন এবাং অন্যান্য 

সকল পয থাদি ১০ 

ষেন 

 

গ) সমিােী ঋণ :  

অনুদমাষেি 

১. নামঃ জনাব মতুথজা সমাঃ 

সরজা খসরু 

পেবীঃ কম থকিথা 

সমাবাইলঃ ১৯১৫-১০৬১৩৭ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

 

২. নামঃজনাব সমাঃ সষমরুল 

ইসলাম 

পেবীঃ কম থকিথা 

সমাবাইলঃ ০১৭৫৩-৫০৮২০৪ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

 

 

 

  

 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 

https://www.krishibank.org.bd/downloads/
https://www.krishibank.org.bd/downloads/
https://www.krishibank.org.bd/downloads/
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
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ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

তসআইতব তরসপাট ব 

ষলষমদটড সকাম্পাষনর সযদত্র :

 প্রাইদভট ষলষমদটড 

অর্বা পাবষলক ষলষমদটড 

সকাম্পাষনর সবলাি আদবেনপদত্রর 

সাদর্ ষনেষলষখি অষিষরি 

কাগজপত্রাষে োষখল করদি হদব : 

(ক)সকাম্পাষন গঠদনর সাটি থষ দকট; 

Memorandum of 

Articles, Articles of 

Association, 

Certificate of 

incorporation(সাং  

স্মারক এবাং সাং  ষবষধসমূহ;) এবং 

মবাি ব সভার তসদ্ধান্ত,  

(খ) ব্বসা আরদের সাটি থষ দকট; 

(গ) ডাইদরক্টরগদণর িাষলকা (নাম, 

পূণ থ ঠিকানা ও সপশাসহ);  স্থায়ী ও 

অস্থায়ী ঠিিানাসহ    সতযাতয়ত 

পাসসপাট ব সাইসজ্র ছতব (তলতমসটি 

মিাম্পানীর মেসে)। 

( ) সকাম্পাষনর ডাইদরক্টর/ 

ডাইদরক্টরগণ কর্তথক অন্যান্য 

রাষ্ট্রািাত্ব ব্াাংক/উন্নিন আষর্ থক 

প্রষিিান হদি গৃষহি ঋদণ প্রষিষিি 

/ প্রষিষিিব্ প্রকল্প সমূদহর 

িাষলকা। 

(ঙ) ষনদে বষণ থি কায থাবষল গ্রহদণর 

জন্য সকাম্পাষনর পষরচালনা 

সবাদড থর অনুমষিসূচক ষসদ্ধান্তঃ 

     (১) ঋদণর আদবেন োষখল 

করার যমিা; 

     (২) ব্াাংক একাউন্ট 

পষরচালনার  যমিা; 

     (৩) ব্াাংক হদি ঋণ গ্রহদণর 

যমিা ; 

     (৪) ব্াাংদকর বরাবদর েষলল 

পত্রাষে সম্পােন করার যমিা ; 

হদব। মূল্যািন কম থকিথা/ কম থচারীগণ যখন ম স্বল 

এলাকাি ভ্রমদণ র্াদকন িখন িাঁদের ষনকট হদিও 

আদবেন  রম সাংগ্রহ করা যাদব। 

ঋদণর প্রষক্রিাকরণ ষ  : শস্য/ সল ঋদণর জন্য 

সকান ধরদণর ষ /চাজথ গ্রহণ করা হি না। অন্যান্য 

ঋদণর জন্য ঋণ প্রোব োষখল করার সমি 

ষনেরূপভাদব ঋদণর প্রষক্রিাকরণ ষ  প্রোন করদি 

হদব। 

(১) ঋণ প্রষক্রিাকরণ ষ  :  

 শস্য/ সল ঋণ, ষবষভন্ন সঞ্চি ষস্কম ও 

এ ষডআর এর ষবপরীদি ঋণ আদবেদনর জন্য 

সকানরূপ ষ  প্রদিাজন হদব না। উপদরাি ঋণ খাি 

e¨ষিি অন্যান্য  াদন্ডড ঋদণর সযদত্র ঋণ প্রদসষসাং 

ষ  (Loan Processing Fee) ষহদসদব 

৫০.০০ লয টাকা পয থন্ত ঋদণর সযদত্র সমাট 

মঞ্জুরীকৃি ঋদণর সদব থাচ্চ ০.৫০% আোি করা যাদব, 

িদব এর পষরমাণ ১৫,০০০/- টাকার অষধক হদব না। 

৫০.০০ লয টাকার অষধক পষরমাণ ঋদণর সযদত্র এ 

হার হদব সদদব থাচ্চ ০.৩০%, িদব এর পষরমাণ 

২০,০০০/- টাকার অষধক হদব না। এদযদত্র 

ষসএমএসএমই ও কৃষি খাদি মঞ্জুরীকৃি ঋদণর সযদত্র 

সকানরুপ প্রদসষসাং ষ  আোি করা যাদব না।  

(২) িল্লাষশ ষ   

শস্য ঋণ ও ৫০,০০০/- টাকা পয থন্ত ঋদণ সকান 

িল্লাষশ ষ  নাই। 

*৫০,০০১/- টাকা হদি ৫,০০,০০০/- টাকা পয থন্ত 

১,০০০/-টাকা। 

*৫,০০,০০১/- টাকা হদি ১৫,০০,০০০/- টাকা পয থন্ত  

২,০০০/-টাকা। 

*১৫,০০,০০১/- টাকা হদি ৩০,০০,০০০/- টাকা 

পয থন্ত  ৩,০০০/-টাকা। 

*৩০,০০,০০১/- টাকা হদি ৫০,০০,০০০/- টাকা 

পয থন্ত  ৪,০০০/-টাকা। 

*৫০,০০,০০১/- টাকা ও িদুধ থ  ৫,০০০/-টাকা 

 

(৩) ষসআইষব প্রষিদবেন সাংগ্রহ  ষ : 

 কদপ থাদরট বষড/ ষলষমদটড সকাম্পাষন = 

১০০০/-টাকা। পাট থনারশীপ = ৭৫০/-টাকা। 

সমিসীমা =  

মূল্যািনকারী 

কম থকিথা/কম থচারী - 

১৫ ষেন;  

শাখা ব্বস্থাপক - 

০৭ ষেন;  

মুখ্য আঞ্চষলক/ 

আঞ্চষলক 

ব্বস্থাপক-০৭ষেন;  

কদপ থাদরট শাখা- ২০ 

ষেন;  

স্থানীি মুখ্য 

কায থালি-২০ ষেন;  

 ষবভাগীি কায থালি - 

১০ ষেন। 

 ) প্রকল্প ঋণ 

(সাধারণ) : 

অনুদমাষেি 

সমিসীমা = শাখা 

কায থালি-১৫ ষেন; 

মুখ্য আঞ্চষলক/ 

আঞ্চষলক কায থালি- 

১০ ষেন; কদপ থাদরট 

শাখা- ২০ ষেন; 

ষবভাগীি কায থালি-

১০ ষেন;  

     স্থানীি মুখ্য 

কায থালি-২০ ষেন;  

প্রধান কায থালি 

(সাংষলষ্ট ষবভাগ) - 

১৫ ষেন। 

ঙ) প্রকল্প/চলষি 

মূলধন ঋণ  

(এসএমই) :  

    অনুদমাষেি 

সমিসীমা =  

 শাখা-১৫ ষেন; মুখ্য 

আঞ্চষলক/ আঞ্চষলক 
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ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

(চ) সাংষলষ্ট সকাম্পাষনর সব থদশি 

ষনরীষযি ষস্থষিপত্র। 

র্ভষমর জামানদির জন্য প্রদিাজনীি 

কাগজপত্র : 

জামানি ষহদসদব র্ভষম বন্ধক 

প্রোদনর সযদত্র ষনদোি কাগজপত্র 

আদবেনপদত্রর সাদর্ সাংযুি করদি 

হদব : 

(ক) নামজারী খষিিানসহ অন্যান্য 

খষিিাদনর মূল/ সাটি থ াইড কষপ 

/কষপসমূহ;  

(খ) খাজনার োষখলাসহ মূলকাবলা 

েষলল ও প্রদযাজে সযদত্র ভািা 

েষললসমূহ; 

(গ) মাষলকানা স্বত্ব প্রমাদণর জন্য 

আনুিষিক   অন্যান্য 

কাগজপত্র/েষললপত্রাষে; 

স্থাপনার (োলান-সকাঠা) 

জামানদির জন্য প্রদিাজনীি 

কাগজপত্র :  

জামানি ষহসাদব োলান-

সকাঠা বন্ধক প্রোদনর সযদত্র 

ষনদোি কাগজপত্র আদবেনপদত্রর 

সাদর্ সাংযুি করদি হদব : 

(ক) জামানি ষহসাদব প্রেত্ত োলান-

সকাঠার উপর স্থানীি/ষমউষনষসপ্যাল 

কর্তথপদযর সব থদশি কর ষনধ থারণ 

সরষজোদরর সাংষলষ্ট অাংদশর 

নকল; 

(খ) োলান ষনম থাদণর বৎসর 

উদল্লখসহ ষনম থাণ ব্দির িাষলকা; 

(গ) উপযুি কর্তথপয কর্তথক 

োলাদনর অনুদমাষেি নকশা; 

( ) সব থদশি ষমউষনষসপ্যাল ট্যাক্স 

এর রষশে 

(ঙ)স্থানীি গৃহ সাংস্থান কর্তথপয যর্া 

গৃহ সাংস্থান পষরেির/শহর উন্নিন 

পষরেির/রাজধানী উন্নিন কর্তথপয/ 

সপ্রাপাইটরশীপ কনসান থ = ৫০০/-টাকা। পারসনাল 

= ২০০/-  ঋণ আদবেনপত্র গ্রহদণর সমিই 

আদবেদনর ধরন অনুযািী উদল্লষখি হাদর ষসআইষব 

ষরদপাট থ সাংক্রান্ত সাষভ থস চাজথ আোিপূব থক ষনধ থাষরি 

খাদি ষহসাবভুি কদর রাখদি হদব। 

(৪) নবািদনর সযদত্র:  

চলষি মূলধন/নগে ঋণ/চলমান ঋণ নবািদনর সযদত্র 

নবািনকৃি ঋণাাংদকর উপর প্রষক্রিাকরণ ষ  ও 

িল্লাষশ  ষ  নাই। িদব নবািনকৃি ঋদণর জামানষি 

সম্পষত্তর সকানরূপ পষরবিথন/পষরবধ থন এবাং বন্ধষক 

েষলল  সম্পােদনর প্রদিাজন হদল  সসদযদত্র 

ঋণাাংদকর উপর ষনধ থাষরি হাদর িল্লাষশ ষ  প্রোন 

করদি  হদব। 

 

(৫) নতুন ও বষধ থিকরদণর সযদত্র : 

চলষি মূলধন/নগে পু ৌঁষজ/চলমান ঋণ বষধ থিকরদণর 

সযদত্র ঋণ প্রদসষসাং ষ (Loan Processing 

Fee) ষহদসদব ৫০.০০ লয টাকা পয থন্ত ঋদণর 

সযদত্র বষিৃিসহ সমাট মঞ্জুরীকৃি ঋদণর সদব থাচ্চ 

০.৫০% আোি করা যাদব, িদব এর পষরমাণ 

১৫,০০০/- টাকার অষধক হদব না। ৫০.০০ লয 

টাকার অষধক পষরমাণ ঋদণর সযদত্র এ হার হদব 

সদদব থাচ্চ ০.৩০%, িদব এর পষরমাণ ২০,০০০/- 

টাকার অষধক হদব না। নতুন ঋণ প্রোদনর সযদত্র 

আদবেনকৃি ঋণাাংদকর উপর একই হাদর 

প্রষক্রিাকরণ ষ  গ্রহণ করদি হদব ও ০২ নাং ক্রষমদক 

বষণ থি হাদর িল্লাষশ ষ  গ্রহণ করদি হদব। এদযদত্র 

ষসএমএসএমই ও কৃষি খাদি মঞ্জুরীকৃি ঋদণর সযদত্র 

সকানরুপ প্রদসষসাং ষ  আোি করা যাদব না। 

 

(৬) অষিষরি/ ষবএমআরই ঋদণর সযদত্র :   

অষিষরি/ষবএমআরই প্রকল্প ঋণ মঞ্জুষরর সযদত্র 

শুধুমাত্র অষিষরি মঞ্জুরীকৃি ঋণাাংদকর উপর ঋণ 

প্রদসষসাং ষ  (Loan Processing Fee) 

ষহদসদব ৫০.০০ লয টাকা পয থন্ত ঋদণর সযদত্র 

সদব থাচ্চ ০.৫০% আোি করা যাদব, িদব এর 

পষরমাণ ১৫,০০০/- টাকার অষধক হদব না। 

একইভাদব ৫০.০০ লয টাকার অষধক পষরমাণ 

কায থালি - ১০ ষেন; 

কদপ থাদরট শাখা-১৫ 

ষেন; ষবভাগীি 

কায থালি-১০ ষেন;  

      স্থানীি মুখ্য 

কায থালি-১৫ ষেন;  

  প্রধান কায থালি 

(সাংষলষ্ট ষবভাগ) - 

১৫ ষেন। 

চ)চলষি মূলধন/ 

নগে ঋণ : 

অনুদমাষেি 

সমিসীমা = শাখা 

কায থালি- নতুন ঋণ 

প্রোব - ০৭ ষেন, 

নবািন/ বষধ থিকরণ 

ঋণ প্রোব - ০৭ 

ষেন; 

মুখ্য 

আঞ্চষলক/আঞ্চষলক 

কায থালি - নতুন ঋণ 

প্রোব - ০৭ ষেন, 

নবািন/ বষধ থিকরণ 

ঋণ প্রোব-০৭ ষেন;  

কদপ থাদরট শাখা 

নতুন ঋণ প্রোব-২০ 

ষেন, 

নবািন/বষধ থিকরণ 

ঋণ প্রোব - ১৫ 

ষেন; ষবভাগীি 

কায থালি- নতুন ঋণ 

প্রোব - ০৭ ষেন, 

নবািন/ বষধ থিকরণ 

ঋণ প্রোব - ০৭ 

ষেন;  

স্থানীি মুখ্য 

কায থালি- নতুন ঋণ 

প্রোব - ৩০ ষেন, 



 

22 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

চট্টগ্রাম উন্নিন কর্তথপয/খুলনা 

উন্নিন কর্তথপয/কোন্টনদমন্ট সবাড থ 

ইিোষে কর্তথপদযর বরাদ্দকৃি 

র্ভষমদি ষনষম থি বাষড়র সযদত্র 

সাংষলষ্ট প্রষিিাদনর অনুমষি পত্র 

NOC (প্রোষবি োলানদকাঠা 

ব্াাংদকর বরাবদর বন্ধক সেিা যাদব 

এ মদম থ।) 

অন্যান্য প্রদিাজনীি কাগজপত্রাষে: 

ব্বসার প্রকৃষি ও ধরণ এবাং 

েরখােকারী/উদদ্যািার সামাষজক 

অবস্থান অর্বা সয কাদজর জন্য 

অদর্ থর সযাগান সেিা হদব িা 

ষবদবচনা কদর মঞ্জুষর কর্তথপয 

প্রদিাজদন আরও অষিষরি 

কাগজপত্র/িথ্যাষে চাইদি পাদরন। 

ঋদণর সযদত্র এ হার হদব সদদব থাচ্চ ০.৩০%, িদব এর 

পষরমাণ ২০,০০০/- টাকার অষধক হদব না। এদযদত্র 

ষসএমএসএমই প্রকদল্প অষিষরি/ষবএমআরই প্রকল্প 

ঋণ মঞ্জুরীর সযদত্র সকানরুপ প্রদসষসাং ষ  আোি 

করা যাদব না। 

*//সয সকান ঋদণর ষ  প্রোনকাদল প্রদযাজে হাদর 

ভোট আোি প্রদযাজে হদব। 

 

নবািন/ বষধ থিকরণ 

ঋণ প্রোব - ২০ 

ষেন; প্রধান 

কায থালি(সাংষলষ্ট 

ষবভাগ)-নতুন ঋণ 

প্রোব-১৫ ষেন, 

নবািন/ বষধ থিকরণ 

ঋণ প্রোব - 

১০ষেন; 
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২.২) প্রাষিিাষনক সসবাঃ 
 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০১. সরকাদরর পদয 

প্রেত্ত সসবা 

(ি)সরিারী ধান/চাউল/খাদ্য িস্য 

সংগ্রসহর তবল পতরসিাধ। 

(খ)সরিারী ব্বস্থাপনায় হজ্জ্ব গমসনচ্ছুসদর 

হসজ্জ্বর টািা গ্রহি এবং হজ্জ্ব  ােীসদর 

প্রসয়াজ্নীয় ব্াংতিং মসবা প্রদান। 

(গ) সামষরক সপনশন প্রোন 

( )সামাষজক ষনরাপত্তা কম থসূষচর আওিাি 

ষবষভন্ন ভািা প্রোন 

(ঙ) সরকার ষনদে থষশি অন্যান্য সকল কাজ 

 
 

 

১) গ্রাহি িাখায় তগসয় সংতিষ্ট িম বিতবা/িম বচারীর 

তনিট তবল জ্মা তদসয় িযাি িাউিার হসত তবসলর 

টািা উসত্তালন িরসবন। 

২) হজ্জ্ব গমসনচ্ছু হজ্জ্ব  ােী িাখা ব্বস্থাপসির 

সাসথ সরাসতর ম াগাস াগ িসর ব্ালট ফরম 

পূরি িসর িযাি িাউিাসর হসজ্জ্বর টািা জ্মা 

প্রদান িরসবন। হসজ্জ্ব  াওয়ার পূসব ব প্রসয়াজ্নীয় 

ত্রবসদতিি মূদ্রা ক্রয় িরসবন। 

ষবনামূদল্য ষনদে থশনা পদত্র 

উদল্লষখি 

সমদির মদধ্য। 

নামঃ জনাব সালমা খাতুন 

পেবী ঊর্ধ্থিন কম থকিথা 

সমাবাইলঃ ০১৭২৭-৯৬২১৭৩ 

ইদমইলঃ 
mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd 
নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorabazar@

krishibank.org.bd 

০২. সপনশন পষরদশাধ 

অবসর প্রাপ্ত সামতরি বাতহনীর সদস্যসদর 

মপনিন প্রদানঃ গ্রাহদকর সপনশন সাংক্রান্ত 

ষবিদি সাংষলষ্ট সামষরক বাষহনীর কায থালি 

কর্তথক অনুদমােন সাদপদয, অদটাদমশন 

প্রষক্রিাি (BEFTN এর মাধ্যদম) 

বাাংলাদেশ ব্াাংক এর ষনকট হদি প্রাষি 

সাদপদয সাংষলষ্ট গ্রাহদকর ব্াাংক ষহসাদব 

জমা প্রোন করা হি এবাং গ্রাহক সচদকর 

মাধ্যদম িা উদত্তালন কদর।  

 

সপনশন প্রাষি সাংক্রান্ত সরকারী আদেশনামা 

(ষপষপও) এবাং বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

BEFTN এর মাধ্যদম সপনশন সপ্ররদণর 

িথ্য। 

 

ষবনামূদল্য িাৎযষনক 

০৩. 
ইউটিষলটি ষবল  

জমা গ্রহন সাংক্রান্ত 

(ি) পল্লী তবদুযৎ সতমততর তবদুযৎ 

তবল(তনধ বাতরত িাখায়)। 

(খ) বাংলাসদি মটতলিতমউতনসিিনস 

মিাম্পানী তলঃ (তবটিতসএল) এর তবল।  

(গ) তততাস গ্যাস ট্রািতমিন এড 

তিতিতবউিন, বাখরাবাদ গ্যাস তসসেমস 

তলঃ এর তবল জ্মা । 

(র্) তপতিতব,সিসা,সিসসিা,ওসয়ে মজ্ান 

পাওয়ার তিতিতবউিন মিাম্পানী 

(ওসজ্াপাতিসিা) তলঃ এর তবদুযৎ তবল। 

 

গ্রাহি িাখায় তগসয় উপসরাক্ত তবলসমূহ সংগ্রসহর 

সাসথ সংতিষ্ট ব্াংি িম বিতবার তনিট মথসি স্ক্রল 

নম্বর সংগ্রহপূব বি লাইসন দাঁতিসয় তসতরয়াল 

অনু ায়ী িযাি িাউিাসর তবসলর টািা জ্মা 

তদসবন। 

 

ষবনামূদল্য িাৎযষনক 

নামঃ জনাব সু ল কুমার স াি  

পেবীঃ কম থকিথা (কোশ)  

সমাবাইলঃ ০১৭৫২-

৪১৬৪৩৭  

ইদমইলঃ 

mgrkastosagora

bazar@krishiba

nk.org.bd 
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ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০৪. ষবষনদিাগ সুষবধা 

(ি)  সরিার প্রবততবত তবতভন্ন প্রিার 

সঞ্চয়পে তবক্রয়ঃগ্রাহি এ ব্াপাসর িাখার 

সংতিষ্ট িম বিতবা/িম বচারীর সাসথ 

ম াগাস াগ িসর তনধ বাতরত ফরম ও নমুনা 

স্বাের িাি ব পূরি সাসপসে িযাি 

িাউিাসর টািা জ্মা তদসয় তবতভন্ন ধরসনর 

সঞ্চয়পে সংগ্রহ িরসবন।  

(খ) গ্রাহসির চাতহদা মমাতাসবি প্রাইজ্বড, 

ওসয়জ্আন বার মিসভলপসমি বড 

ক্রয়/তবক্রয়ঃ 

প্রদযাজে সযদত্র গ্রাহক ও নষমনীর পাসদপাট থ 

সাইজ ২ কষপ কদর ৪ কষপ েষব। 

গ্রাহি এ ব্াপাসর িাখার সংতিষ্ট িম বিতবা/িম বচারীর 

সাসথ ম াগাস াগ িসর প্রাইজ্ বড ও ওসয়জ্আন বার  

মিসভলপসমি বড ক্রয় / তবক্রয় িরসবন। 

***সঞ্চয়পে ক্রসয়র আসবদন সমূসহর ওসয়বতলংিঃ 

http://www.nationalsavings.gov.

bd/site/page/bc81fd00-a968-

41d4-9aef-ff5758823d91/- 

সঞ্চিপদত্রর সুে উদত্তালদনর আদবেনঃ 

https://www.krishibank.org.

bd/wp-

content/uploads/2016/12/In

sterest-Withdrawal-

Form.pdf 

ষবনামূদল্য িাৎযষনক 
নামঃ জনাব সু ল কুমার স াি  

পেবীঃ কম থকিথা (কোশ)  

সমাবাইলঃ ০১৭৫২-

৪১৬৪৩৭  

ইদমইলঃ 

mgrkastosagora

bazar@krishiba

nk.org.bd 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorabazar@

krishibank.org.bd 

০৫. 
লটারীর টিদকট ষবক্রি 

সাংক্রান্ত 

সাংষলষ্ট প্রষিিাদনর ষনদে থশনা সমািাদবক প্রদযাজে নি ষনধ থাষরি কষমশদন 
ষনধ থাষরি 

সমিসীমাি 

০৬. 

ভোট,উৎদস কর, 

আবগারী শুল্ক, চালাদনর 

টাকা সরকারী 

সকািাগাদর জমা করা 

চালাদনর মাধ্যদম/প্রধান কায থালদি সপ্ররদণর 

মাধ্যদম। 
শাখা হদি প্রাি কিথদনর প্রমানপত্র ষবনামূদল্য 

পরবিী মাদসর 

০৫ িাষরদখর 

মদধ্য 

 

http://www.nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/-
http://www.nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/-
http://www.nationalsavings.gov.bd/site/page/bc81fd00-a968-41d4-9aef-ff5758823d91/-
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Insterest-Withdrawal-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Insterest-Withdrawal-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Insterest-Withdrawal-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Insterest-Withdrawal-Form.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Insterest-Withdrawal-Form.pdf
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
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২.৩) অভেন্তরীণ সসবাঃ 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

০১. প্রষশযণ 

বাধ্যিামূলকভাদব ব্যষনিাষে প্রষশযণ, 

ষবষভন্ন সমদি চাষহোর সপ্রষযদি গুরুত্বপূণ থ 

ষবিদি প্রষশযণ অাংশগ্রহদণর জন্য 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সুপাষরশ করা।    

- 

ষবনামূদল্য 

সকাদস থর 

সমিাদের উপর 

ষনভথরশীল 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd  

  

 

নামঃ জ্নাব সখান্দকার রষ কুল ইসলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক 

(উপমহাব্বস্থাপক)   

মফানঃ +৮৮০২৪৭৭৭৪৬৮৯৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৬৯১৬৩৬৬  

ইসমইলঃ 

crmjhenaidah@krishiba

nk.org.bd 

 

 

০২. 
অষভদযাগ গঠন ও ষবভাগীি 

সমাকদ্দমা পষরচালনা 

প্রাি অষনিদমর ষভষত্তদি প্রষিদবেনসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সুপাষরশ সপ্ররণ।  
- 

ষবনামূদল্য 

৩০ কম থষেবস 

০৩. ছুটি মঞ্জুর আদবেদনর সপ্রষযদি আদবেন পত্র ষবনামূদল্য ১০ কম থষেবস 

০৪. ষপআরএল 

ষহউম্যান ষরদসাস থ ম্যাদনজদমন্ট ষডপাদম থন্ট 

কর্তথক প্রেত্ত ষনধ থাষরি  রদম আদবেদনর 

গ্রহণপূব থক িা সুপাষরশসহ ষনিন্ত্রণকারী 

কায থালদি সপ্ররণ। 

যর্াযর্ আদবেনপত্র, ষশযাগি সনদের 

অনুষলষপ,ছুটি সাংক্রান্ত প্রিেিন,শাংখলা ও 

ষনরীযা সাংক্রান্ত প্রিেিনপত্র, ইদিাপূদব থ  

সপাষোংকৃি সকল কায থালদির োিদেনা 

প্রিেিনপত্র, যর্াযর্ কর্তথপদযর সুপাষরশ। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

০৫. 

কম থকিথা/কম থচারীদের 

যািািাি, টিএ/ষডএ, সলইট 

ষসটিাং, ওভার টাইম, পষত্রকা 

ষবল 

আদবেদনর সপ্রষযদি 

 

খরদচর স্বপদয প্রদিাজনীি প্রমানপত্র ও 

ষবল 
ষবনামূদল্য ৩ কম থষেবস 

০৬. 

কম থকিথা/ 

কম থচারীদের ষি দকস, র্ালা, 

গ্লাস, সাবান, ডাোর, সিািাদল 

প্রোন সাংক্রান্ত 

আদবেদনর সপ্রষযদি - ষবনামূদল্য ১ কম থষেবস 

০৭. ভষবষ্য িহষবল অষগ্রম 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 
ষনধ থাষরি  রদম আদবেন ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

০৮. গৃহ ষনম থাণ অষগ্রম 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

সাংষলষ্ট মুখ্য আঞ্চষলক/ আঞ্চষলক কায থালি 

হদি প্রাি সদ্বব্হার প্রষিদবেন। 
ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

০৯. ষচষকৎসা অনুোন 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

ষনধ থাষরি েদক আদবেন করদি হদব। 

***আদবেনপদত্রর ওদিবষলাংকঃ 

https://www.krishibank.or

g.bd/wp-

content/uploads/2016/12/

Medical-Allowance-App-

Form EWTD.pdf 

ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd
mailto:crmjhenaidah@krishibank.org.bd
mailto:crmjhenaidah@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form%20EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form%20EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form%20EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form%20EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form%20EWTD.pdf
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ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

১০. 

োষিত্বপালন কাদল  দূ থটনা / 

দুষ্কৃষিকারী কর্তথক আ াি প্রাি 

হদি গুরুির আহি/পঙ্গু  হদল 

অর্বা মারা সগদল আষর্ থক 

যষিপূরণ প্রোন 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা যর্াযর্ যাচাই 

কদর সুপাষরশসহ ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি 

সপ্ররণ। 

প্রশাসন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষরখ ১৫-

০৬-২০১৪ এর ষনদে থশনা সমািাদবক 

প্রদিাজনীি কাগজপত্রসহ আদবেন করদি 

হি। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd  

  

  

 

 

নামঃ জ্নাব সখান্দকার রষ কুল ইসলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক 

(উপমহাব্বস্থাপক)   

মফানঃ +৮৮০২৪৭৭৭৪৬৮৯৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৬৯১৬৩৬৬  

ইসমইলঃ 

crmjhenaidah@krishiba

nk.org.bd 

 

 

১১. 
কষম্পউটার/ 

ল্যাপটপ অষগ্রম 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 
ক্রি রষশে ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

১২. 
যানবাহন অষগ্রম 

(সমাটর সাইদকল) 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 
ক্রি রষশে ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

১৩. গৃহ ষনম থাণ অষগ্রম 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

জষমর মাষলকানা েষললপত্রাষে,খাজনা 

রষশে, সপ রকর, 
ষবনামূদল্য ৯০ কম থষেবস 

১৪. শ্রাষন্ত• ষবদনােন ভািা 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 
আদবেনপত্র ষবনামূদল্য ১৫ কম থষেবস 

১৫. ষশযা বৃষত্ত 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

সকন্দ্রীি ষহসাব ষবভাগ হদি সাংগৃষহি 

ষনধ থাষরি েদক আদবেন করদি হি  
ষবনামূদল্য ৯০ কম থষেবস 

১৬. ১৮ মাদসর ছুটি নগোিন 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

োড়পদত্রর কষপ, এলষপষস, োি-সেনার 

প্রিেিনপত্র, গরু সমাটািাজাকরন ঋন সনই 

মদম থ সাংষলষ্ট শাখার প্রিেিনপত্র ও ষনদজর 

স ািনাপত্র) সাো কাগদজ আদবেন করদি 

হি । 

ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

১৭. ভষবষ্য িহষবদল জমাকৃি টাকা 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

সকন্দ্রীি ষহসাব ষবভাগ হদি 

সাংগৃষহি 

ষনধ থাষরি েদক আদবেন করদি হি। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

১৮. সপনশন ও গ্রোচুইটি 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

প্রদিাজনীি কাগজপত্রসহ ষনধ থাষরি েদক 

আদবেন করদি হি। 
ষবনামূদল্য ৯০ কম থষেবস 

১৯. 

কম থচারী কল্যান           

(বোন্য) িহষবল হদি 

এককালীন টাকা 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

অবসর গমদনর অনষধক ০৯ (নি) মাদসর 

মদধ্য ষনধ থাষরি েদক আদবেন করদি হি। 
ষবনামূদল্য ৯০ কম থষেবস 
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27 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

২০. 

চাকুষররি অবস্থাি মৃতুেবরদণর 

সযদত্র 

১৮ মাদসর ছুটি নগোিন 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

 

মৃতুে সনেপত্র, সশাকবািথার কষপ, এলষপষস, 

োি-সেনার প্রিেিনপত্র, গরু 

সমাটািাজাকরন  ঋন সনই মদম থ সাংষলষ্ট 

শাখার প্রিেিনপত্র; পূনঃষববাহ বন্ধদন 

আবদ্ধ হনষন মদম থ ইউষপ সচিারম্যান/ ওিাড থ 

কষমশনাদরর সনেপত্র; যা ষনিন্ত্রনকারী 

কর্তথপয কর্তথক প্রিোষিি হদি হদব, নষমনী 

ষবিিক পত্র, নষমনী করা না র্াকদল 

ওিাষরশান সনেপত্র, আদবেনকারীদক 

মরহুদমর অন্য ওিাষরশ কর্তথক ছুটি 

নগোিনকৃি টাকা উদত্তালদনর যমিাপত্র 

অর্বা সাদক্সশন সনেপত্রসহ সাো কাগদজ 

আদবেন করদি হদব। 

ষবনামূদল্য ৯০ কম থষেবস 

 

 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd  

  

  

 

 

নামঃ জ্নাব সখান্দকার রষ কুল ইসলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক 

(উপমহাব্বস্থাপক)   

মফানঃ +৮৮০২৪৭৭৭৪৬৮৯৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৬৯১৬৩৬৬  

ইসমইলঃ 

crmjhenaidah@krishiba

nk.org.bd 

 

২১. 

চাকুষররি অবস্থাি মৃতুেবরদণর 

সযদত্র ০৬ বা ১২ মাদসর বাষড় 

ভাড়া 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 
সাো কাগদজ আদবেন করদি হি। ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 

২২. 

চাকুষররি অবস্থাি মৃতুেবরদণর 

সযদত্র কমীর লাশ ো ন ও 

পষরবহন সুষবধা 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ, জরুরী 

ষভষত্তদি অনুদমােন গ্রহণ এবাং িা নগদে 

প্রোন।  

প্রশাসন পষরপত্র নাং-০৩/ ২০১৪ িাষরখ 

১৫-০৬-২০১৪ এর আদলাদক মৃতুে সনেসহ 

সাো কাগদজ আদবেন করদি হি। 

ষবনামূদল্য ০১ কম থষেবস 

২৩. মৃতুে পরবিী অনুোন 
আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

প্রশাসন পষরপত্র: ১৭/১৭ িাষরখ 

২১.০৮.২০১৭ এর আদলাদক মৃতুে পরবিী  

অনুোন গ্রহদনর আদবেনপত্র, অনুদমাষেি 

ডািার, হাসপািাল কর্তথপদযর ষনকট হদি 

মৃিের সনে, মদনানিন পদত্রর মূল কষপ, 

মদনানিন পদত্রর মূল কষপ না র্াকদল 

আোলি কর্তথক সাকদসশন সটিষ দকট, 

হাল নাগাে োি-সেনার প্রিেিন, োি-সেনা 

কিথদনর যমিাপত্র, সব থদশি সবিদনর 

প্রিেিনপত্র, স্ত্রীর সযদত্র পুনঃ ষববাহ আবদ্ধ 

নদহ এ মদম থ প্রিেিনপত্র, মৃতুে সাংক্রান্ত 

প্রষিদবেন যর্াযর্ কর্তথপদযর মাধ্যদম 

আদবেন করদি হি। 

ষবনামূদল্য ৩০ কম থষেবস 
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28 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চািটার (শাখা) 

 

ক্রষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষি প্রদিাজনীি কাগজপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
সসবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

সসবা প্রোদনর 

সমিসীমা 

োষিত্বপ্রাি কম থকিথা 

(নাম, পেবী, স ান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্থিন কম থকিথা 

(নাম,পেবী, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

২৪. 

কম থচারী কল্যান (বোন্য) 

িহষবল সর্দক এককালীন 

টাকা। 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

অবসদর গমদনর অনষধক ০৯ (নি) 

মাদসর মদধ্য সকন্দ্রীি ষহসাব ষবভাগ প্রেত্ত 

েদক আদবেন করদি হি। 

ষবনামূদল্য ৬০ কম থষেবস 

 

 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ 

mgrkastosagorab

azar@krishibank.

org.bd  

  

  

 

 

নামঃ জ্নাব সখান্দকার রষ কুল ইসলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক 

(উপমহাব্বস্থাপক)   

মফানঃ +৮৮০২৪৭৭৭৪৬৮৯৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৬৯১৬৩৬৬  

ইসমইলঃ 

crmjhenaidah@krishiba

nk.org.bd 

 

২৫. 
কম থচারী কল্যান িহষবল সর্দক 

মৃতুে পরবিী মাষসক অনুোন। 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

মৃি কম থকিথা/কম থচারীর 

উত্তরাষধকারীদেরদক অনষধক ০৯ (নি)  

মাদসর মদধ্য ষনধ থাষরি েদক আদবেন 

করদি হি। 

ষবনামূদল্য ৬০ কম থষেবস 

২৬. 
ভষবষ্য িহষবদলর জমাকৃি  

টাকা 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 
ষনধ থাষরি েদক আদবেন করদি হি। ষবনামূদল্য ৬০ কম থষেবস 

২৭. 
ো  ওদিলদ িার  াদন্ডর 

টাকা 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

সেস্য হদল ষনধ থাষরি েদক আদবেন করদি 

হি। 
ষবনামূদল্য ১৫ কম থষেবস 

২৮. 
মৃতুে পরবিী ষচষকৎসা অনুোন 

(মৃতুের পূদব থর ষচষকৎসা ব্ি) 

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

প্রশাসন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষরখ ১৫-

০৬-২০১৪ এবাং পত্র নাং প্রকা/ ককপষব -

৫০(৩)অাংশ-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) 

িাষরখ ২৮-১১-২০১৭ এর ষনদে থশনাদলাদক 

ষচষকৎসা সমাষি হওিার ০৬ (েি) মাদসর 

মদধ্য প্রদিাজনীি কাগজপত্রসহ ষনধ থাষরি 

েদক আদবেন করদি হদব। 

ষবনামূদল্য ৬০ কম থষেবস 

২৯. 
মৃতুে পরবিী গৃহ ষনম থাণ 

অষগ্রদমর সুে মওকু  

আদবেদনর সপ্রষযদি িা সুপাষরশসহ 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

যর্াযর্ কর্তথপদযর মাধ্যদম ষহউম্যান 

ষরদসাস থ ম্যাদনজদমন্ট ষডপাদম থন্ট-২ এর 

ষনষে থষ্ট েদক আদবেন করদি হি। 

ষবনামূদল্য  

৩০. অষ স সেশনারী চাষহো সমািাদবক - ষবনামূদল্য ০১ কম থষেবস 

৩১. 
শাখা স্থাপন, শাখা 

স্থানান্তর,ভবন ভাড়া 

ষনধ থাষরি  রদম প্রোবনা, সোব্িা 

জষরপ প্রষিদবেন, ভাড়ার চুষি পত্র, 

সম্মষি পত্র সহ সুপাষরশ কদর প্রোবনা 

ষনিন্ত্রণকারী কায থালদি সপ্ররণ। 

অনুদমােন প্রাষি স্বাদপদয চুষি 

সম্পােন/নবািন।   

বাাংলাদেশ ব্াাংদকর অনুদমােন পত্র,  

প্রদযাজে সযদত্র আষর্ থক প্রষিিান ষবভাদগর 

অনাপষত্ত পত্র।  

ষবনামূদল্য ৯০ কম থষেবস 
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০৩. আপনার িাসছ আমাসদর প্রতযািা 

 

ক্রতমি নং প্রততশ্রুত/িাতিত মসবা প্রাতপ্তর লসেয িরিীয় 

১) প্রসয়াজ্নীয় সিল িাগজ্পেসহ ক্রুটিপূি ব এবং স্বয়ংসম্পূি ব আসবদন জ্মা প্রদান িরুন।  

২)  থা থ প্রতক্রয়ায় প্রসয়াজ্নীয় তফস পতরসিাধ িরুন। 

৩) ঋণ গ্রহদনর জন্য ৩ি সকান মাধ্যম নি সরাসষর শাখা ব্বস্থাপদকর সাদর্ সযাগাদযাগ করুন।  

৪) ঋদণর ষকষে সমিমি পষরদশাধ করুন। 

৫) বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক এ আপনার আমানদির মাধ্যদম সুসম্পকথ সৃষষ্ট সহাক। 

 

 

০৪. অতভস াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 

 

 মসবা প্রাতপ্তসত অসন্তুষ্ট হসল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত িম বিতবার সসে ম াগাস াগ িরুন। তততন সমাধান তদসত ব্থ ব হসল তনসনাক্ত পদ্ধততসত ম াগাস াগ িসর আপনার সমস্যা অবতহত িরুন। 

ক্রতমি িখন ম াগাস াগ িরসবন ম াগাস াসগর ঠিিানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

০১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত িম বিতবা সমাধান তদসত ব্থ ব হসল 

অতভস াগ তনষ্পতত্ত িম বিতবা (GRO) 

নামঃ জনাব সসাহাগ স াি 

পেবীঃ ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ) 

সমাবাইলঃ ০১৯৭২-৩৮৪৬৫২ 

ইদমইলঃ mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd 

৩০ কম থষেবস 

০২ 
অতভস াগ তনষ্পতত্ত িম বিতবা তনতদ বষ্ট সমসয় 

সমাধান তদসত ব্থ ব হসল 

আতপল িম বিতবা 

নামঃ জ্নাব সখান্দকার রষ কুল ইসলাম 

পেবীঃ মুখ্য আঞ্চষলক ব্বস্থাপক (উপমহাব্বস্থাপক)   

মফানঃ +৮৮০২৪৭৭৭৪৬৮৯৪ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৬৯১৬৩৬৬  

ইসমইলঃ crmjhenaidah@krishibank.org.bd 

২০ কম থষেবস 

০৩ 

 

আতপল িম বিতবা তনতদ বষ্ট সমসয় সমাধান তদসত 

ব্থ ব হসল 

মিন্দ্রীয় অষভদযাগ ব্বস্থাপনা পদ্ধষি (GRS) 

 আতথ বি প্রততষ্ঠান তবভাগ, অথ ব মন্ত্রিালয়,বাংলাসদি সতচবালয়,ঢািা। 
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০৫. সসবা উন্নিকরদণর কম থকাঠাদমা ও ষমর্ষিিাঃ  

 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শিভাগ সরকারী মাষলকানাধীন একটি ষবদশিাষিি ব্াাংক। সেদশর খাদ্য ষনরাপত্তা ষনষিিকরণ ও গ্রামবাাংলার অর্ থননষিক উন্নিদনর লদযে ১৯৭৩ 

সাদল মহামান্য রাষ্ট্রপষির ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক প্রষিষিি হি। গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর ষনদে থশনা অনুযািী বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক শুরু সর্দকই 

বগ থাচািীসহ প্রকৃি কৃিকদের মাদি ব্াপকভাদব শস্য ঋণ কায থক্রম পষরচালনা কদর আসদে। পাশাপাষশ মৎস্য ও প্রাষণসম্পে, সসচ ও খামার যন্ত্রপাষি, ষসএমএসএমই, কৃষিষভষত্তক 

ষশল্প/প্রকল্প, চলমান ও ক্ষুদ্র ঋণসহ অন্যান্য ঋণ কম থসূচী চলমান আদে।  

 

 সারাদেদশ বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক এর সমাট ১০৩৮ টি শাখাি অনলাইন ব্াাংষকাং সুষবধা ষবদ্যমান। প্রষিদযাষগিামূলক ব্াাংষকাং সুষবধা ষনষিি কদর বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক আমোষন ও 

রিাষনসহ সকল প্রকার ত্রবদেষশক সলনদেন পষরচালনা কদর আসদে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan Serviceএবাং 

সকল ধরদনর আধুষনক ব্াাংষকাং সসবা চালু আদে। আষর্ থক অন্তর্ভ থষি ও স্বল্প সুদে কৃিকদের ঋণ প্রোদনর মাধ্যদম সরকাদরর এসষডষজ বােবািদন বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংকগুরুত্বপূণ থ র্ভষমকা পালন 

কদর আসদে।  

 

 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক কর্তথক প্রেত্ত সসবাসমূহ আরও সহজ ও উন্নিকরদণর ধারাবাষহক প্রষক্রিা চলমান রদিদে।  

 মানসম্মি গ্রাহকদসবা প্রোদন আমরা অিীকারাবদ্ধ।  

 

 

  

 

জনাব সালমা খাতুন 

ঊঃ কম থকিথা  

০১৭২৭-৯৬২১৭৩  

mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd               

 

 

 

জনাব সসাহাগ স াি 

ব্বস্থাপক (মুঃ কঃ)   

০১৯৭২-৩৮৪৬৫২  

mgrkastosagorabazar@krishibank.org.bd 
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