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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বাংলােদশ িষ াংক িবগত ২০২১-২০২২, ২০২২-২০২৩ ও ২০২৩-২০২৪ অথ বছের ২২৬৮২.২১ কা টাকা িষ ঋণ িবতরণ কের। এ
সমেয় াংক িসএমএসএমই খােত ১০০১৮.১৪ টাকা ঋণ িবতরণ কেরেছ। াংেকর ণী িবািসত ঋণ যথােম ৯.৪১,১০.৫৫ ও ১১.৯৭
শতাংেশ অবনমন হেয়েছ। আিনক ও গেপােযাগী াংিকং িবধা দােনর লে ২০২১ সাল হেত ত অেল অবিত বাংলােদশ িষ
াংক সকল শাখা (১০৩৮ ) অনলাইন াংিকং এর মােম সবা দান করেছ। নেভল কেরানা ভাইরাস এর াভােবর কারেণ সা
িতকর ভাব মাকােবলায় সরকার ঘািষত েণাদনা ােকেজর িসংহভাগই িবতরণ কেরেছ বাংলােদশ িষ াংক। বরাত লমাা
শতভাগ অজন কের অিতির বরা িনেয় তা িবতরণ িনিত কের সরকার ঘািষত েণাদনা ােকজ বাবায়েন ণ  অবদােনর
ীিত প বাংলােদশ াংক হেত Appreciation Letter পেয়েছ। িবগত ৩ বছের আিথ ক সবাির আওতায় ষেকর ১০/-
টাকার নন াংক িহসাব েল াংিকং িবধার আওতায় আনা হেয়ছ। বতমােন িবেকিবেত ষেকর ১০/- টাকার াংক িহসাব ৯৪.৫৯
ল। বাংলােদশ িষ াংক সরকারী িনেদ শনা বাবায়েনর মােম ািক জনসাধারণসহ দেশর সািব ক অথ ৈনিতক উয়েন কাজ কের
থােক। কেরানাকালীন অথ ৈনিতক সংকট মাকােবলার জ মাননীয় ধান ধানমী কক ঘািষত ও বাংলােদশ াংক কক জারীত
িবিভ েনাদনা ােকজ এর আওতায় লমাার শতভাগ ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ষেকর িনকট সময়মত িষ ঋণ পৗঁছােনা; পিরচালনা কােজর লনায় ােল শীেটর আকার ছাট; আমানেতর িমেণ ায় ৭১ শতাংশ
উ দবাহী, ামীণ অথ নীিতেত মবধ মান ঋণ চািহদা রণ, ণীত ঋণ আদায়, াংিকং সবা বিত হৎ জনেগািেক াংিকং সবার
আওতায়  আনা,  াহক  সবার  মােনায়েন  ত ির  বহার,  Cost  of  Fund এর  চেয়  কম  েদ  শতভাগ  ঋণ  িবতরণ;  িবল
পিরমাণ লধন ঘাটিত; িবমান ঋণ িহতােদর পাশাপািশ নন ষক েজ  েদ ঋেণর আওতায় এেন Quality access to
credit িনিতকরণ। ত অেল অনলাইন াংিকং/আিনক াংিকং িবধার মােম গণমােষর আিথ ক অ ি িনিতকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

ধা বাংলােদশ িবিনম াণ; Cost of Fund পয ায়েম কিমেয় আনা ও পিরচালন নাফা অজন; ধারাবািহকভােব Operating
Loss াস  কের  Earning Asset  িকরণ;  িষ  ও  িসএমএসএমই  খােত  অিধকতর  ঋণ  িবতরণ;    দবাহী  আমানত  সংহ
সবার মান ও আওতা ি করা; িষর উৎপাদন ি ও বখীকরণ, বািণিজকীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর লে উািবত নন নন
খাতসেহ অথ ায়ন, আিনক ি িনভর িবিভ সবা দােনর মােম এসিডিজ (Sustainable Development Goals)
অজন িনিত করা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

মাসমান হাের ণী িবািসত ঋণ াসকরণ।
িষ ও পী ঋণ খােত ৭২০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িসএমএসএমই খােত ৪০০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িমহীন ও বগ াচাষীেদর ৭০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
২০২৪-২০২৫ অথ বছের ৩০০০.০০ কা টাকা রিমা আহরণ।
াংেকর সািব ক কায মেক িডিজটালাইেজশন কায েমর আওতা এেন অিধক জনশির উপর িনভরশীলতা াস কের কাশেলস
ও পপােলস ানেজকশন ি করা।
Covid-19 পরবিত পিরিিতেত বাংলােদশ াংক কক জারীত িবিভ ঋণ েণাদনার আওতায় িত িবমান ও নন
াহকেদর মে  েদ িষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অা ঋণ িবতরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, বাংলােদশ িষ াংক

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

খাে য়ংসণ তা অজন ও ামীণ অথ নীিতেক শিশালী করার লে ঋণ িবধা দান।

১.২ অিভল (Mission)
দেশর জন সাধারেণর দারেগাড়ায় াংিকং িবধা পৗঁেছ দয়ার মােম ামীণ সয়েক আহরেণর পাশাপািশ খাে য়ংসণ তা
ও দাির িবেমাচেনর লে িষ, িসএমএসএমই ও িষ িভিক িশে ঋণ দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িষ উয়েন ঋণ সহায়তা দান
২. াংেকর আিথ ক িভি মজত করা
৩. াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা শিশালীকরণ এবং কম কতা কম চারী িনেয়াগ ও সমতা উয়ন
৪. াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. শ, মৎ, ািণসদ, গাভী পালন, িষ যপািত, শদামজাত ও বাজারজাতকরন, দাির িবেমাচন, িষ িভিক
িশ ক ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ।
২. চলিত, সয়ী, এসএনিড িহসাব খালার মােম দিবহীন ও  েদর আমানত ি।
৩. িবিভ কার সরকাির সয়প িবয় ও াইজ ব য় িবয়।
৪. দেশর বািহের কম রত বাসীেদর িরত অথ  তেদর জনেদর িনকট ততম সমেয় পৗঁেছ দয়া।
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপা কম িচর আওতায় িেযাা ভাতা, বয় ভাতা, িবধবা ও ামী পিরতা  মিহলা
ভাতা,অল িতবী ভাতা, উপির অথ  িবতরণ এবং অবসর া সামিরক বািহনীর সদেদর পনশন িবধা দান।
৬. সরকাির ধান/চাউল/খা সংেহর িবল পিরেশাধ ও অা াংিকং সবা দান।



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

২০৩০ সােলর মে ঋণ হীতার সংা ৩৮.০০
লেত উীতকরেণর মােম াংেকর আিথ ক
অি ি

ঋণ িহতার সংা ি সংা ৩৩৪৩৩৪৭ ৩৩৬৬৩৮৬ ৩৪৫০০০০ ৩৫০০০০০ ৩৫৩৫০০০ বাংলােদশ িষ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান
কায ালয় হেত া আিথ ক
িতেবদন।

২০৩০ সােলর মে ণীত ঋেণর হার ৭.৫০%
াসকরেণর মােম াংেকর ঋেণর মান উয়ন

ণীত ঋেণর হার % ১০.৫৫% ১১.৯৭% ৯% ৮.৮০% ৮.৭৫% বাংলােদশ িষ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান
কায ালয় হেত া আিথ ক
িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িষ উয়েন
ঋণ সহায়তা
দান

২৫

[১.১] শ ঋণ িবতরণ
[১.১.১]
িবতরণত শ
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৫ ৪৭৭০.৪৭ ৩৭৩০.৩০ ৪৩৫০ ৪২০০ ৪০০০ ৪৪০০ ৪৫০০

[১.২]  উৎপাদন ও
াণী সদ খােত ঋণ
িবতরণ

[১.২.১]
িবতরণত 
উৎপাদন ও াণী
সদ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৪ ১২৪০.১০ ১১৩৬.৪৪ ১০০০ ৮০০ ৭৫০ ৯৫০ ১০০০

[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ
খােত ঋণ িবতরণ

[১.৩.১]
িবতরণত িচংিড়
ও মৎ চাষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৪ ৯৭৫.৯৩ ৭৩২.৭৪ ৮৫০ ৭৫০ ৭০০ ৮০০ ৯০০

[১.৪] িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[১.৪.১]
িবতরণত
িসএমএসএমই
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৪ ৩৪৬৭.০২ ৩৩৮৫.৩৩ ৪০০০ ৩৮০০ ৩৭০০ ৪০০০ ৪২০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৫] িষ িভিক িশ
ঋণ িবতরণ

[১.৫.১]
িবতরণত িষ
িভিক িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪২২.০২ ৪১৮.২৬ ৪৭৫ ৪৫০ ৪৩০ ৫০০ ৫৫০

[১.৬] অা িষ ও
দাির িবেমাচন ঋণ
িবতরণ

[১.৬.১]
িবতরণত
অা িষ ও
দাির িবেমাচন
ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ১২০২.৭৮ ৯০৬.৭০ ১০০০ ৯৫০ ৮৫০ ১০০০ ১১০০

[১.৭] নারী উেাােদর
মে িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[১.৭.১] নন
নারী উেাার
সংা

সমি সংা ২ ৭৪৬ ৬৫৭ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৯০০ ১০০০

[১.৭.২] নারী
উেাােদর
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ২৮.৮৯ ২৬.৬৮ ৩৫.০০ ৩০.০০ ২৮.০০ ৩৫.০০ ৩৬.০০

[২] াংেকর
আিথ ক িভি
মজত করা

২০

[২.১] ণীেযা ঋণ
আদায়

[২.১.১]
ণীেযা ঋণ
আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ৫৫২৭.৫১ ৩৯৩৩.৪৫ ৫০০০ ৪৮০০ ৪৬০০ ৫০০০ ৫১০০

[২.২] ণীত ঋণ
আদায়

[২.২.১] ণীত
ঋণ আদায়

সমি
কা
টাকা

৪ ৩৭০.৩১ ৩৬৫.৭৫ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৪০০ ৪৫০

[২.৩] অা আদায়

[২.৩.১] ণীত
ঋণ ও ণীেযা
িতত অেণীত
ঋণ আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ২৭৪৩.৯৬ ২০৬৫.৩১ ২৫০০ ২৪০০ ২৩০০ ২৫০০ ২৬০০

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ
আদায়

[২.৪.১]
অবেলাপনত ঋণ
আদায়

সমি
কা
টাকা

১ ৪.০১ ১.৮৬ ৩.০০ ২.৭০ ২.২০ ৩.০০ ৩.০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৫] নারী উেাােদর
মে িসএমএসএমই খােত
িবতরণত ঋণ আদায়

[২.৫.১] নারী
উেাােদর
িবতরণত ঋণ
আদয়

সমি
কা
টাকায়

৩ ২৭.৮৫ ১৯.৩৫ ২৬.০০ ২৫.০০ ২৪.০০ ২৭.০০ ২৮.০০

[২.৬] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[২.৬.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সমি সংা ২ ৮৭২ ৭৯৮ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ১০০০ ১১০০

[২.৭] সা িফেকট মামলা
িনি

[২.৭.১] মামলা
িনির সংা

সমি সংা ২ ১৯৯১ ২২০০ ২১০০ ২০০০ ২৩০০ ২৫০০

[২.৮] রীট ও অথ  ঋণ
মামলা িনি

[২.৮.১] মামলা
িনির হার

গড় % ২ ৯.৪৭ ৬.৯৪ ৮ ৭ ৬ ৮ ৮

[৩] াংেকর
আিথ ক ও
শাসিনক
ংখলা
শিশালীকরণ
এবং কম কতা
কম চারী িনেয়াগ
ও সমতা
উয়ন

১৫

[৩.১] আ:শাখা িহসাব
সময়

[৩.১.১]
সময়ত িহসাব

গড় % ৩ ৯৮.৯৮ ৯৮.০৪ ৯৫ ৯৪ ৯২ ৯৫ ৯৬

[৩.২] অভরীণ িনরীা
আপি িনি

[৩.২.১]
িনিত
আপি

সমি সংা ৩ ৩৫৬০২ ২৪৪৪৮ ২৮০০০ ২৭০০০ ২৬০০০ ২৮০০০ ২৯০০০

[৩.৩] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন আপি
িনি

[৩.৩.১] পিরদশ ন
আপি িনি

সমি সংা ৩ ১৮১১ ১৪০৬ ১৩০০ ১২৭৫ ১২৫০ ১৪০০ ১৪৫০

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা
িনি

[৩.৪.১] মামলা
িনির সংা

সমি সংা ৩ ৮৫ ৪৯ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪০ ৪০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৫] আওতাধীন
অিফেসর এিপএ কায ম
পিরিবণ

[৩.৫.১]
পিরিবণত
আওতাধীন অিফস

সমি সংা ১ ১০ ৮ ৬ ১০ ১০

[৩.৬] ায়ী পদ
রেন জনবল িনেয়াগ

[৩.৬.১] াংকাস 
িসেলকশন
কিমর মােম
িনেয়াগ িবি
কাশ

সমি সংা ১ ২৪২ ২০০ ১৫০ ২০০ ২০০

[৩.৭] কম কতা-
কম চারীগেণর সমতা
উয়েন লািন ং
সশন/িশণ আেয়াজন

[৩.৭.১] লািন ং
সশন/িশণ
দান

সমি সংা ১ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৫০০ ৬০০

[৪] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ

১০
[৪.১] কাশেলস
ানেজকশেন উৎসাহ
দান

[৪.১.১] ডিবট ও
িডট কােড র
নন াহক
সংা

সমি সংা ২ ৫৮৬৬ ৪৯৬৬ ৬০০০ ৫০০০ ৪০০০ ৬৫০০ ৭০০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.১.২] এএম
েথর সংা

মিত সংা ১ ১২ ১৪ ১৮ ১৭ ১৬ ২০ ২২

[৪.১.৩]
RTGS এ
লনেদেনর সংা

সমি সংা ২ ১৭৩৪৭৯ ১০৫১০৬ ২৫০০০০ ২৩০০০০ ২০০০০০ ২৮০০০০ ৩০০০০০

[৪.১.৪] RTGS
এ লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ১০৬০৪.৬৫ ৬৪৯৮ ১৫০০০ ১২০০০ ১০০০০ ১৬০০০ ১৮০০০

[৪.১.৫]
BEFTN এ
লনেদেনর সংা

সমি সংা ১ ৮২৫৪২০ ৬৯৬০২৯ ১১০০০০০ ১০০০০০ ৯০০০০০ ১২০০০০০ ১৩০০০০০

[৪.১.৬]
BEFTN এ
লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ৩২১০ ২১৬৫ ৩০০০ ২৮০০ ২৭০০ ৩২০০ ৩৫০০

[৪.২] বসা সহজীকরণ
এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত
চার ও সবা াথ কক
ত জানার েযাগ

[৪.২.১] ওয়ান
প সািভ স
(OSS) চাত
শাখা/অিফস

মিত সংা ২ ১০৩ ৭৬ ৬৩৫ ৬০০ ৫৮০ ৭০০ ৭৫০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডভলাপেম গাল

২ িবেকিব বাংলােদশ িষ াংক

৩ িসএমএসএমই কেটজ, মাইেা, ল এ িমিডয়াম এারাইজ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] শ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত শ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.২]  উৎপাদন ও াণী সদ খােত ঋণ িবতরণ [১.২.১] িবতরণত  উৎপাদন ও াণী সদ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ খােত ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণত িচংিড় ও মৎ চাষ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৫] িষ িভিক িশ ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণত িষ িভিক িশ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৬] অা িষ ও দাির িবেমাচন ঋণ িবতরণ [১.৬.১] িবতরণত অা িষ ও দাির িবেমাচন ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৭] নারী উেাােদর মে িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ
[১.৭.১] নন নারী উেাার সংা এসএমই িবভাগ ও সকল শাখা এসএমই িবভােগর িতেবদন

[১.৭.২] নারী উেাােদর িবতরণত ঋণ এসএমই িবভাগ ও সকল শাখা এসএমই িবভােগর িতেবদন

[২.১] ণীেযা ঋণ আদায় [২.১.১] ণীেযা ঋণ আদায় ঋণ আদায় িবভাগ ও সকল শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.২] ণীত ঋণ আদায় [২.২.১] ণীত ঋণ আদায় ঋণ আদায় িবভাগ ও সকল শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৩] অা আদায়
[২.৩.১] ণীত ঋণ ও ণীেযা িতত অেণীত
ঋণ আদায়

ঋণ আদায় িবভাগ ও সকল শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ আদায় [২.৪.১] অবেলাপনত ঋণ আদায় ঋণ আদায় িবভাগ ও সকল শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৫] নারী উেাােদর মে িসএমএসএমই খােত
িবতরণত ঋণ আদায়

[২.৫.১] নারী উেাােদর িবতরণত ঋণ আদয় এসএমই িবভাগ ও সকল শাখা এসএমই িবভােগর িতেবদন

[২.৬] ল াংিকং কায ম সসারণ [২.৬.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[২.৭] সা িফেকট মামলা িনি [২.৭.১] মামলা িনির সংা ঋণ আদায় িবভাগ ও সকল শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৮] রীট ও অথ  ঋণ মামলা িনি [২.৮.১] মামলা িনির হার আইন িবভাগ ও সকল শাখা আইন িবভােগর িতেবদন

[৩.১] আ:শাখা িহসাব সময় [৩.১.১] সময়ত িহসাব িহসাব সময় িবভাগ ও সকল শাখা িহসাব সময় িবভােগর িতেবদন

[৩.২] অভরীণ িনরীা আপি িনি [৩.২.১] িনিত আপি িনরীা িবভাগ ও সকল শাখা িনরীা িবভােগর িতেবদন

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি িনি [৩.৩.১] পিরদশ ন আপি িনি পিরপালন িবভাগ ও সকল শাখা পিরপালন িবভােগর িতেবদন

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনি [৩.৪.১] মামলা িনির সংা লা ও আিপল িবভাগ ও সকল শাখা লা ও আিপল িবভােগর িতেবদন

[৩.৫] আওতাধীন অিফেসর এিপএ কায ম পিরিবণ [৩.৫.১] পিরিবণত আওতাধীন অিফস
শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও আওতাধীন
অিফস

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও আওতাধীন
অিফস এর িতেবদন

[৩.৬] ায়ী পদ রেন জনবল িনেয়াগ
[৩.৬.১] াংকাস  িসেলকশন কিমর মােম িনেয়াগ
িবি কাশ

িহউান িরেসাস  ােনজেম িবভাগ িহউান িরেসাস  ােনজেম িবভােগর িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৩.৭] কম কতা-কম চারীগেণর সমতা উয়েন লািন ং
সশন/িশণ আেয়াজন

[৩.৭.১] লািন ং সশন/িশণ দান বাংলােদশ িষ াংক াফ কেলজ বাংলােদশ িষ াংক াফ কেলজ এর িতেবদন

[৪.১] কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান [৪.১.১] ডিবট ও িডট কােড র নন াহক সংা এিডিস ােনজেম িবভাগ ও সকল শাখা এিডিস ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[৪.১] কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান

[৪.১.২] এএম েথর সংা এিডিস ােনজেম িবভাগ ও সংি শাখা এিডিস ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[৪.১.৩] RTGS এ লনেদেনর সংা জারী ােনজেম িবভাগ ও সকল শাখা জারী ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[৪.১.৪] RTGS এ লনেদেনর পিরমাণ জারী ােনজেম িবভাগ ও সকল শাখা জারী ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[৪.১.৫] BEFTN এ লনেদেনর সংা ানীয়  কায ালয় ও সকল শাখা ানীয়  কায ালেয়র িতেবদন

[৪.১] কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান [৪.১.৬] BEFTN এ লনেদেনর পিরমাণ ানীয়  কায ালয় ও সকল শাখা ানীয়  কায ালেয়র িতেবদন

[৪.২] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান প সািভ স (OSS)
সিকত ত চার ও সবা াথ কক ত জানার েযাগ

[৪.২.১] ওয়ান প সািভ স (OSS) চাত
শাখা/অিফস

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সকল শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৮:৩১ া: ১৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ বাংলােদশ িষ াংক

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা

উপমহাবাপক,
শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন
িবভাগ

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১. বাবািয়ত
িসা

২ %

উপমহাবাপক,
িসা সংি
িবভাগ ও শাখা
িনয়ণ ও বসা
উয়ন িবভাগ

১০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা

উপমহাবাপক,
শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন
িবভাগ

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ

১.৪.১. িশণা
কম চারী

২ সংা

অ,
বাংলােদশ িষ
াংক াফ
কেলজ ও মানব
সদ উয়ন
িবভাগ

৪০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

অজন



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত কম -
পিরেবশ

২ তািরখ

উপমহাবাপক,
এেট এ
ইিিনয়ািরং
িবভাগ এবং কম
কাণ ও
পিরবহণ িবভাগ

৩১-১২-২০২৪
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩১-১২-২০২৪ ৩০-০৬-২০২৫

১. ৩১-১২-
২০২৪
তািরেখর
মধ্েয
ব্যাংেকর
কম পিরেবশ
উয়েন ধান
কায ালেয়র ০৭
(সাত) তলায়
ওয়াকেশন
তরী।
২. ৩০-০৬-
২০২৫
তািরেখর
মধ্েয ৪থ 
ণীর
কম চারীেদর
দািরক
পাষাক
সরবরাহ ও
পিরধান
িনিতকরণ।

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ

উপমহাবাপক,
শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন
িবভাগ

৩১-১০-২০২৪
৩১-০১-২০২৫
৩০-০৪-২০২৫

লমাা ৩১-১০-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫ ৩০-০৪-২০২৫

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

২.১. ২০২৪-২৫ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ

উপমহাবাপক,
শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন
িবভাগ

৩১-০৭-২০২৪

লমাা ৩১-০৭-২০২৪

অজন

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা (রাজ
বােজট) বাবািয়ত

১ %

উপমহাবাপক,
য় সংি
িবভাগ এবং শাখা
িনয়ণ ও বসা
উয়ন িবভাগ

১০০

লমাা ১০ ৩০ ৬০ ১০০

০
লমাা
১০০%
হেবঅজন

২.২.২. য়
পিরকনা (উয়ন
বােজট) বাবািয়ত

১ %
লমাা

০
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %

উপমহাবাপক,
বােজট ও ব্যয়
িনয়ণ িবভাগ
এবং শাখা িনয়ণ
ও বসা উয়ন
িবভাগ

৮৫

লমাা ৪০ ৮৫

০

অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০
অজন



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

অজন

২.৫.২. কের
সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ
লমাা

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১. বাবািয়ত ৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
কম কাণ ও
পিরবহন িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন

৩.২. ঋণ ণীিবাস
কায ম অেটােমশন
এর আওতায় আনয়ন
(CL
Automation)

৩.২.১. ঋণ
ণীিবাস
কায েম
Automation
বাবায়ন
সংি (১)

৪ তািরখ

ঋণ ণীিবাস
িবভাগ এবং
আইিস
িসেমস িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন

৩.৩. কম
বাপনােক
অেটােমশন এর
আওতায় আনয়ন অথ াৎ
HRMS বাবায়ন

৩.৩.১. HRMS
বাবায়ন
সংি (১)

৪ তািরখ

উপমহাবাপক,
মানব সদ
উয়ন িবভাগ
এবং আইিস
অপােরশন িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

৩.৪. রিমা
রণকারীেদর জ
িবমানবের Meet
& Greet এবং
Pick & Drop
সবা চাকরণ

৩.৪.১. Meet &
Greet এবং
Pick & Drop
সবা চাকরণ
সংি (১)

৪ তািরখ

উপমহাবাপক,
ফেরন রিমা
ােনজেম
িবভাগ

৩১-০৩-২০২৫

লমাা ৩১-০৩-২০২৫

অজন

৩.৫. নিত ও
অিনয়েমর কারেণ
সাজাােদর ত
বাংলােদশ াংেকর
কেপ ােরট মেমাির
ােনজেম িসেেম
(CMMS)
আপেলাডকরণ

৩.৫.১.
িসএমএমএস-এ
তথ্য
আপেলাডকরণ

৩ %
উপমহাবাপক,
লা ও আিপল
িবভাগ

১০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

অজন
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